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Félicitations!

Vous venez de recevoir votre nouveau terminal de paiement, le CCV Mobile A920. Le CCV
Mobile A920 est un terminal multifonctionnel destiné aussi bien 3 votre collaborateur
qu’au client. Le collaborateur prépare le paiement et le client utilise le méme appareil pour
procéder au paiement. Grice 3 son imprimante de recus intégrée, ce terminal de paiement
répond a toutes vos attentes : mobile, fonctionnel et pratique. Le CCV Mobile A920 peut
étre utilisé de maniere indépendante ou étre raccordé a un systéme de caisse.

Ce terminal de paiement utilise un systéme d’exploitation Android. Différentes
applications vous permettent de gérer vos opérations de paiement. Ce guide d’utilisation
vous présente toutes les manipulations et possibilités de votre terminal de paiement.

Avant de pouvoir exécuter des transactions, veillez a ce que toutes les fonctionnalités
nécessaires du CCV Mobile A920 soient correctement paraméti es. Vous trouverez ces
informations dans les quatre premiers chapitres. Le terminal est installé par un
technicien ? Il y a alors quelques chapitres que vous pourrez (en partie) passer.

Let’'s make payment happen!
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1. Avant de commencer

Avant de commencer, il estimportant de pouvoir répondre aux exigences et facteurs suivants, pendant votre installation et
aprés celle-ci. Parcourez ces prescriptions avant votre installation, afin d’étre bien préparé.

1.1. Exigences d’installation
Assurez-vous que le terminal de paiement est disposé, pendant la transaction, de telle sorte que la vie privée du client soit
suffisamment respectée au moment ou il saisit son code PIN. Il sera ainsi impossible a des tiers de voir le code PIN.

1.2. Modalités d’utilisation

CCV et les banques ne sont pas les seuls a devoir respecter les directives de la Betaalvereniging Nederland. Vous devez
également faire le nécessaire pour que votre client puisse faire ses achats et payer en toute sécurité. La Betaalvereniging
Nederland est I'instance qui s’occupe de la sécurité des paiements électroniques.

» Veillez a ce que la carte soit toujours visible pour le client.
» Leclient doitintroduire lui-méme la carte de paiement.
»  Montrez la maniére dont vous introduisez la carte si le client ne peut pas le faire lui-méme.

1.3. Facteurs environnementaux
Des facteurs environnementaux sont susceptibles d’influer sur le fonctionnement de I'appareil. Tenez-en compte lorsque
vous placez le terminal de paiement. Voici les circonstances assurant un fonctionnement optimal de votre terminal de
paiement:

*  Latempérature ambiante se situe entre 0 °C et 40 °C.

»  L’humidité relative de l'air se situe entre 5 % et 90 %.

Les chocs et vibrations

La lumiére directe du soleil ou les objets dégageant de la chaleur
Une chaleur et une poussiére excessives

L’huile et la saleté

L’eau ou la condensation
Les objets qui causent des fluctuations de courant et/ou des champs électromagnétiques
excessifs. Pensez par exemple aux portiques antivol et aux moteurs de tapis de transport.



http://www.betaalvereniging.nl/

1.4. Dispositifs d’installation

Avant de commencer l'installation, il est important d’avoir le bon matériel a portée de main. Si vous n’en disposez pas, vous
ne serez pas en mesure de terminer linstallation. Si des colts supplémentaires en découlent, ils seront a votre charge. Vous
souhaitez en fin de compte faire appel a un technicien pour l'installation? Les frais a cette fin seront alors portés en ligne de
compte.

Vous avez besoin des dispositifs suivants sur le site de l'installation :

Station de charge du terminal de paiement :
»  Une prise murale située a maximum un métre de la station de recharge.

Pour le CCV Mobile A920 :
»  Connexion 4G et/ou (de préférence) un réseau wifi sécurisé.

Attention : Votre terminal de paiement communique par le biais d’'une connexion réseau. Le terminal de paiement
ne peut étre entravé par un pare-feu ou les parameétres de port de votre réseau.



2. Au travail

Apreés avoir effectué tous les préparatifs nécessaires, vous pouvez passer aux étapes suivantes pour préparer le CCV Mobile

A920.

2.1. Que contient la boite?

o CCV Mobile A920
oCarte SIM

OBatterEe

oChargeur UsB

BCéble d’alimentation (USB)

(@ Rouleau d'imprimante

@) Station de recharge*

0 Case*

o La carte avec le lien Quick Start Guide

* Livré en standard quand vous possédez d’un contract service chez CCV.



2.2. Installation/remplacement d’un rouleau d’imprimante
Dans la plupart des cas, le terminal de paiement est livré avec un rouleau d'imprimante déja installé.
Vous pouvez alors procéder directement a I'activation de votre CCV Mobile A920. Vous souhaitez remplacer un rouleau

d’'imprimante? Suivez les étapes ci-dessous :

@ Ouvrir la languette

Tirez vers I'extérieur la languette sur le couvercle de 'imprimante

qui dissimule le support a rouleau afin d’ouvrir le couvercle de
imprimante.

© Ouvrir le couvercle de | imprimante
Ouvrez complétement le couvercle de I'imprimante.

© |nstaller un rouleau d imprimante

Placez le rouleau d’'imprimante comme indiqué sur l'illustration.

O Refermer le couvercle de | imprimante
Fermez le couvercle du support a rouleau d’'imprimante.



2.3. Installation de la carte SIM et de la batterie

Dans la plupart des cas, votre terminal est livré avec une carte SIM déja installée. Vous pouvez alors procéder directement a
I'activation de votre CCV Mobile A920. Vous souhaitez insérer vous-méme une carte SIM dans votre terminal? Pour ce faire,
suivez les étapes ci-aprées :

@ Ouvrir le couvercle de la batterie
Poussez le verrou du couvercle de la batterie vers la droite, en
directiondela ».

© Retirer le couvercle de la batterie

Soulevez le couvercle du compartiment batterie. Faites basculer le
couvercle pour le détacher du terminal. La batterie est visible.

© Retirer la batterie
Retirez la batterie du terminal en la soulevant par en bas.

O Insérer la carte SIM

Installez la carte SIM dans I'appareil. Assurez-vous que la puce est
orientée vers le bas et que I'encoche se situe en haut a droite,
comme indiqué sur l'illustration.

Sur la face inférieure de I'appareil, vous verrez 2 petites icbnes :
SIM1 et TF.

Ces icOnes font référence aux 2 ouvertures situées dans ce coin.
L'ouverture destinée a la carte SIM est I'ouverture inférieure. Insérez
la carte SIM dans 'ouverture SIM1, c’est-a-dire sous I'arceau
argenté, avec la puce vers le bas.

Poussez la carte jusqu’a ce qu’elle se bloque. Elle est alors presque
entierement recouverte par I'arceau.
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2.4. Recharge de la batterie

© Replacer la batterie
Remettez la batterie en place, la fleche blanche § dans le coin
inférieur droit étant orientée vers le bas (voir illustration).

O Replacer le couvercle de la batterie

Remettez le couvercle du compartiment batterie en place en faisant
cliquer tout d’abord la partie supérieure puis la partie inférieure.
Vous éviterez ainsi de casser les extrémités supérieures et que le
couvercle ne recouvre pas correctement I'appareil.

@ Refermer le couvercle de la batterie
Poussez le verrou au bas du terminal vers la gauche pour verrouiller
le couvercle de la batterie.

dans une voiture ou un entrep6t froid. La batterie se
décharge plus rapidement quand il fait froid. Evitez
également les chaleurs extrémes; ne laissez pas, par
exemple, le CCV Mobile A920 en plein soleil ou dans une
voiture surchauffée.

C Attention : Ne laissez pas votre CCV Mobile A920 la nuit

Pour charger la batterie du terminal de paiement avec le cable d’'alimentation, procédez aux manipulations suivantes.

@ Connecter le cable d’alimentation
Connectez le cable d’alimentation au chargeur USB et au terminal
de paiement.

© Connecter I'appareil au secteur
Insérez le chargeur USB dans la prise de courant.

© Batterie en charge

Une fois le terminal de paiement connecté a la prise secteur, le
statut de charge de la batterie s’affiche a I'écran.

|11



2.5. Recharge de la batterie avec station de recharge
Si votre CCV Mobile A920 est fourni avec une station de recharge, procédez comme suit. Lorsque vous n’utilisez pas le CCV
Mobile A920, posez le terminal de paiement sur la station de recharge.

© Retirer le CCV Mobile A920
Retirez le CCV Mobile A920 de la station de recharge.

© Connecter le cible d’alimentation

Connectez le cable d’'alimentation au chargeur USB et a la station
de recharge.

Utilisez le guide-cable pour fixer le céble.

© Connecter I’appareil au secteur
Insérez le chargeur USB dans la prise de courant.

O Batterie en charge
Lorsque vous posez le terminal de paiement sur la station de
recharge, le statut de charge de la batterie s’affiche a I'écran.

2.6. Activation/désactivation du terminal de paiement
Un bouton marche/arrét vous permet d’allumer et d’éteindre facilement et rapidement le CCV Mobile A920.

© Activation du CCV Mobile A920

Appuyez sur le bouton () et maintenez-le enfoncé pendant 3 a
5 secondes. L’écran s’allume et le logiciel est chargé.

© Désactivation du CCV Mobile A920

Appuyez sur le bouton ¢}y et maintenez-le enfoncé pendant 3 a
5 secondes jusqu’a ce que le menu de fermeture apparaisse. Voir

I'écran €).

1. Mode avion
2. Vibration

3. Bedémarrer
4. Eteindre

Cliquez sur Eteindre.

Sivous appuyez a coté de
I'icéne, I'action choisie a
I'écrang) est interrompue.
ATlécran @) également, vous
pouvez appuyer a coté de
I'icéne pour interrompre la
@ désactivation et revenir a
I'écran de démarrage.

Eteindre

E "6 E
Cliquez sur teindre. Cliquézsur lic ne teindre

pour teindre le CCV Mobile
A920.
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3. Comment utiliser le CCV Mobile A920?

Maintenant que votre terminal est connecté, nous allons vous expliquer comment utiliser le CCV Mobile A920. Découvrez
dans les paragraphes suivants la maniére d'utiliser le terminal de paiement et le fonctionnement des applications.

3.1. Le CCV Mobile A920 en quelques mots

) Ecran tactile
Vous pouvez sélectionner des options du
menu en cliquant sur celles-ci sur I'écran
tactile.

@ Lecteur de carte magnétique
Si un client souhaite payer avec une carte a
bande magnétique, le client doit la faire
passer de droite a gauche, la bande
magnétique positionnée vers le bas et vers le
terminal.

© Lecteur de carte a puce
Si un client veut payer avec une carte a puce,
le client doit insérer la carte avec la puce
orientée vers le haut dans le terminal.

© Lecteur de carte sans contact
Si un client souhaite payer sans contact, il
peut le faire en tenant sa carte ou son
téléphone en haut ou a l'arriére, prés du

lecteur sans contact.

3.1.1. Utilisation de lettres et signes de ponctuation sur le terminal de paiement

© 9 m68% 11:49

(Optionnel) description/nom

Annuler

Le CCV Mobile A920 fonctionne avec un systeme d’exploitation Android,
dans lequel vous pouvez introduire des lettres et des signes de ponctuation
a l'aide d'un clavier AZERTY, la disposition du clavier standard dans la
plupart des pays utilisant I'écriture latine. Vous trouverez les lettres au
méme endroit que sur un clavier ordinaire.

Les chiffres peuvent étre introduits de deux fagons différentes :

@ Faites glisser votre doigt sur la touche de bas en haut pour activer un
chiffre.

© Cliquez sur la touche ?1223 pour faire apparaitre I'écran des chiffres et
symboles.
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3.2. Menu du terminal de paiement

Une fois le terminal de paiement démarré, vous arrivez dans le menu
principal du terminal de paiement. nxe @ i Bet% 1533

Vu que le terminal de paiement fonctionne avec Android, vous trouverez

quelques applications Android standard sur votre appareil. a @ 0

Pour ouvrir I'application dont vous avez besoin, cliquez sur l'icone de Guluseude. Gaandles Gl Aumdlbioy

I'application sur I'écran tactile. @
" ) =

{CSICUIGTACEMNPAXS TORE ‘PayCear W

Vous pouvez utiliser la barre de navigation en bas de I'écran pour basculer
entre les différentes applications.

o indiqué dans ce manuel par le signe </, utilisez-le pour revenir &
I'écran précédent.
2] indiqué dans ce manuel par le signe o, utilisez-le pour fermer I'écran.

(3] indiqué dans ce manuel par le signe o, utilisez-le pour demander un
apercu de toutes les applications actives. Vous pouvez fermer les
applications actives.
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3.2.1. Applications
Outre plusieurs applications Android standard, votre terminal de paiement est équipé d’applications sur mesure. Découvrez
ci-dessous comment ces applications assurent un déroulement fluide de vos opérations de paiement.

3.2.1.1. CCVStore

Le CCV Store est le portail contenant les applications disponibles. Si une mise a jour est effectuée, elle est
@ téléchargée par le biais du Store. De cette fagon, le terminal de paiement disposera toujours des logiciels les

plus récents et vous pourrez faire appel a divers services.

3.2.1.2. SalesPoint

L'app SalesPoint est I'application la plus importante sur nos terminaux Android. C’est I'application qui permet
de réaliser des transactions et de fixer vos périodes de paiement. Au moment ou vous effectuez une cléture
journaliére dans I'application SalesPoint, vous cléturez la période de paiement et en lancez directement une
nouvelle. Ces opérations seront expliquées pas a pas plus loin dans ce guide d’utilisation.

3.2.1.3. Service App

Vous utiliserez peu Service App dans vos activités quotidiennes. Il se peut que vous soyez invité a démarrer
cette application en cas de panne et/ou d’entretien de votre terminal de paiement. Cela permet de

rassembler rapidement et facilement les informations nécessaires.

3.2.1.4. PayGear

= L’application PayGear est le Payment Engine de votre terminal de paiement. Cette application permet a votre
terminal de paiement d’étre équipé des bons paramétres pour pouvoir effectuer des transactions et vous
permet d’avoir accés aux bonnes fonctionnalités. Il s’agit d’une application fixe que vous ne pouvez pas
manipuler ou utiliser seul.

3.2.1.5. AirViewer

L’application AirViewer permet a un collaborateur de CCV de vous soutenir a distance. Ce qui signifie que le

collaborateur de CCV, moyennant votre accord, peut prendre le contrdle du terminal de paiement pour

ﬂ remédier au probléme & distance. L'application AirViewer est uniqguement utilisée en cas de contact direct
entre l'utilisateur du terminal de paiement et le collaborateur de service. Sivous avez donné votre accord

pour l'utilisation d’AirViewer, le collaborateur se connecte a distance et vous pouvez suivre sur le terminal

de paiement les étapes qui sont exécutées. On vous demandera toujours a I'avance de donner votre accord

sur le terminal de paiement pour sa commande a distance. A la fin de cette session, la connexion via

I'application AirViewer sera interrompue.

~
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3.2.2. Mises 3 jour des applications dans CCVStore

Si une nouvelle version d’une application est disponible, la mise a jour s’effectue la plupart du temps de fagon automatique a
partir de CCV. Vous ne remarquez donc pas qu’'une nouvelle version est disponible, I'application se lance comme d’habitude.
Si la mise a jour automatique de 'application a échoué, nous vous expliquons ci-aprés comment procéder pour le faire vous-
méme. Contrdlez régulierement CCVStore pour vérifier la disponibilité éventuelle d’'une mise a jour pour une application.

let let let

payment A Lo payment b Lo payment b Lo
happen LA happen 7 happen 7

‘affichs Tous Acheté A laffiche Tous Acheté

Cliquez sur l'i® ne de Une nouvelle appli ou une Cliquez sur le bouton vert de Le logiciel s'installe. Si vous
CCVStore. mise 3 jour est disponible ? I'appli qui doit &tre cliquez sur le bouton vert de
actualis é. Une fleche | pause| |, CCVStore
La liste des applis s’ouvre. Vous verrez alors a I'écran s'affiche. Le logiciel se interrompt la mise a jour de
INSTALLER ou METTRE A télécharge. l'appli. Un bouton « play » »
JOUR., s'affiche alors.

Sivous voyez OUVRIR, cela
signifie que la derniére
version est bien installée.

© ¢ & @2 1nm

ot - y
payment CC!'L
happen 7o

Android System WebVi...
ndroid System

webiview

A l'affiche Tous Acheté

Versen 86.0.4240.114 Versan 8604240114 Versan 8604240114

2ix Disporible 2ix Disporible Pix Disponible

Talle 415M8 Talle 415M8 Talle #1.5M8 Alaffiche

y y @ SalesPoint
e 26418
Captures décran Captures décran Captures décran
sle=vesla=ve axveflle . CavidScan BE

z 7 z - Disgonis

a = a . Ml Oconen ons 5 o

CoronaCheck Scanner NI
Disgorit

8 o

: : cting, /CIMS 250MH

T o |

Si vous cliquez sur l'icone de Sil'appli est préte pour la St OUVRIR s’affiche, lappli a Sivous revenez en arriére
l'appli, la page produit mise a jour, cliquez sur EN été mise 3 jour. avec la fleche en haut a
s'ouvre, Vous y voyez la TRAIN D'INSTALLER. L'appli ) gauche, vous voyez que
progression de linstallation S'installe. Cliquez sur OUVRIR pour Uappli est mise & jour dans le
(PALUSE). lancer l'appli. CCVStore, OUVRIR est
maintenant affiché.

Ourevenez 3 CCVStore en
utilisant la fleche < en haut
a gauche,
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4. Parameétres de base

Votre terminal de paiement doit étre connecté a I'Internet, c’est-a-dire une connexion permettant la communication de
données, pour pouvoir exécuter des transactions. Cette connexion est nécessaire pour transmettre les transactions, en vue
de leur traitement, a des banques ou sociétés de carte de crédit qui traitent votre transaction (ci-aprés : acquéreur), mais
aussi pour communiquer avec le Terminal Management System de CCV. La communication avec le Terminal Management
System permet par exemple au terminal de paiement d’étre équipé d’un nouveau logiciel.

4.1. Paramétrage de I'Internet mobile 4G
Le paramétrage de I'Internet mobile 4G est trés simple. Placez la carte SIM dans le CCV Mobile A920 (voir paragraphe 2.2).
Aucun autre réglage n’est nécessaire. Le terminal de paiement fonctionne directement sur la 4G.

Attention : les mises a jour du CCV Mobile A920 s’effectuent via les réseaux mobile (4G) et wifi. En raison de co(ts
de données supplémentaires éventuels, il est recommandé de paramétrer le CCV Mobile A920 via wifi. Voir a cet
effet le paragraphe 4.2.

4.2. Paramétrage du réseau wifi

Pour connecter votre CCV Mobile A920 a un réseau wifi, suivez les étapes ci-dessous. Utilisez de préférence un réseau wifi
sécurisé. Outre le wifi, vous pouvez aussi connecter votre terminal de paiement a un réseau 4G. Vous avez besoin pour cela
d’une carte SIM. La 4G est déja activée par CCV.

Désactivé Activé

V. lelenel-7DB35E4

COV PayG
©CV Sem Native bin

W TelenetWiFree

v, telenst6BACO

9. telenct9EDCF
Activez le Wi-Fi pour voir les réseaux

disponibles, ve  lelenctB3BEZ

. TPLink61DF

+  Ajouterunréseau

< o] ] < o] ]

Activez le wifi en faisant

. . . e é é
Faites glisseg votre doigt sur Balayez | cran vers le bas. glisser le verrou vers la S lectiopnezler seauwif
| cranded marrage, du Maintenez votre doigt - 5 droite. souhait .
haut vers le bas. quelques insfants sur lic ne

wifi en haut gauche.
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o

telenet-7D835E4

Mot de passe

] Afficher le mot de passe

Gptions avancées

ANNULER

Activé

telenet-7DB35E4
Gomneets

. TelenetWiFres

¥, telenct-5BACY

. telenct-9EDCF

vi  telenet838E2

v TP-Link 61DF

+  Aouterunréseau

Votre CCY Mobile A920 est
maintenant connect® au
réseau wifi. Revenez @ | €cran
de démarrage en cliquant sur

le O dans la barre de
navigation.

telenet-7D835E4

Mot de passe

] Afficher le mot de passe

Gptions avancées v

ANNULER  SE CONNECTER

Cliquez sur SE CONNECTER.

4.3. Activation du CCV Mobile A920
Une fois votre terminal de paiement allumé et connecté, activez-le. Utilisez pour ce faire I'application SalesPoint.

o

W 0 @ean 1533

B:00

Sallicinek fcibies G

8«0

Ouvrez | application
SalesPoint.

(2]

Be=e 0w 5% 1145
v, .

-~
Commengons par
SalesPoint

e-mrail
Mgt de passe
[c)

|

Activez | applicaticn
SalesPointen utilisant vos
coordonn es MyCCV ’
adresse e mail et mot de
passe.

3]

Activé

telenet-7DBI5E
Envogistié

W, TelenetwiFree

W, telenet6BACT

. telenetIEDCF

v.  telener8agE2

w.  Wifi Spriet

@i wwwVIPCbeS3 24GHz

“+ Ajouter unréseau

Le mot de passe est contrélé.

Mises a jour
Bon a savoir : les mises - jour du CCV
Mobile A920 s’effectuel t via les réseaux

Activé

telenet-7DBI5E
Envogistié

W, TelenetwiFree

W, telenet6BACT

. telenetIEDCF

v.  telener8agE2

w.  Wifi Spriet

@i wwwVIPCbeS3 24GHz

“+ Ajouter unréseau

L adresse IP est r€cup®rCe,

mobile (4G) et wifi. Il est recommandé de
paramétrer le CCV Mobi e A920 via wifi.

e O W 2 f@een 1145
«v,.

3
Commengons par
SalesPoint
Mot de passe

--------- ®

Cliquez sur Connecter,

4]

et votre appareil

Sales Poink HL

P4 BEEF - TEST

PH4BCCvAN

Fiele Engieers

@7es 1as

Sélectionnez votre emplacement

e fe  bou: nus ue LG

v

é
S lectionnez l emplacement

correct.
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e 0% 5 @7s 1146

et votre appareil

+Ajouler un nocvel spperel

Cliquez sur + Ajouter un
nouvel appareil.

Saisissez un nouveau Nom

d’appareil.

Vous avez déja créé un
appareil ? Dans ce cas,

sélectionnez-le dans la liste.

Bee O ® @ Box 1041

cov,,
-

Commengons par utiliser SalesPoint

< (e] m}

Cliquez sur Commencons
par utiliser SalesPoint,

®

.o ] 0w Q26n 1146

et vatre appareil

Emalacement
Sdlerionnez

v e e 2 BLT B GUE oL
soul

PMBE P - ES] v

Ter Waarde 50, 8900 leper

I
inez vore apaareil da

520 screemsh ot v

=+ Ajo.ler unnowvel apperel

Cliquez sur Confirmer ou
Continuer,

Vous avez plusieurs
appareils ? Dans ce cas,

assurez-vous de leur donner
des noms qui permettent de

les distinguer.

L 0 ® N @ 1040

Ajouter un terminal de paiement

lest temos dajoter un serminal de palement!
minal de paiement afin d exscute”

e zransackian

Type da termina.
ORI

Ajouter ce terminal

Eontinuer sans £ outer de Lerminal

Cliquez sur Ajouter ce
terminal pour démarrer.

u seuballes-vous slu:
Vous J0Lver jeter ur oe gl

Une fois que vous avez
enregistré et confirmé votre
appareil, 'écran « Analyse
d’applications » apparait.
Sélectionnez Accepter pour
continuer.

L) o0 % 0 Bes 001

Wous aves ajoulé ur Lerminal avee

sUCeEs

Terminal
1270007 - OPI-ML

Ouvrez SalesPaint

< O a

Cliquez sur Ouvrir
SalesPoint pour lancer une
transaction.

Synchronisation

9%

Chargement langues
Vaus pouvez commencer dans un instant!

4 o o

La synchronisation de votre
terminal de paiement est en

cours,

0,00 w B
1 3 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL
< O [m]

Démarrez une transaction.

Quelles sont les informations
enregistrées par SalesPoint
e Informations relatives a 'appareil

e Les erreurs et plantages de I'application
e Le merchantlD
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4.4, Paramétrage de la méthode d’encodage des montants
Vous pouvez adapter la méthode d’encodage des montants de centimes d’euro en euros et inversement. Le terminal de
paiement est paramétré par défaut sur le centime d’euro.

¥ 0 @6an 1533 o e R R o A=e
ancerlatrsnsection = Paraméires
e Euracent
Mazariel
Transazbons o) ®
Goturejaureira Terninal de palament
& Caiise enregislreuse Lan
N 1 2 3
oF » Corfiguration de [aoparsi
) vessenve
Dipesilion du pavé numénigue 4 5 5
Tynes de amement suoplémenzaines
7 8 9
Imarimer g regL clien: par defaut
00 4] DEL
[ corm ¢
[ ]
< o} [m] < o] [m] < o] m]

Accédez 2 |'application
SalesPoint.

Cliguez en haut @ gauche sur

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< o] a

Sélectionnez le param®tre
souhait€ : Euro

Tout ce que vous introduisez
se place avant la décimale.
Introduisez manuellement la
d€cimale.

Sélectionnez Parametres,

Sélectionnez Disposition du
pave numerique.

Sélectionnez le param&tre

souhaité : Eurocent
Les deux derniers chiffres se
placent automatiquement

derri€re la décimale.
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5. Démarrage et cléture

5.1. Ouverture journaliére
Avec le CCV Mobile A920, la tenue a jour de vos périodes de paiement n’a jamais été aussi simple. Lorsque vous cloturez une
période de paiement, une nouvelle période s’ouvrira automatiquement. Découvrez dans le paragraphe suivant comment

cléturer une période (etdonce

5.2. Cléture de la journée

n démarrer une autre).

L’'application SalesPoint conserve les totaux journaliers. Lorsque vous effectuez une cldture journaliére dans I'application
SalesPoint, vous cléturez la période de paiement et en lancez directement une nouvelle. Le rapport de la cléture journaliére
indique les totaux de la période cl6turée.

La cl6ture journaliére se déroule

Si ce n est encore fait, ouvrez
| application SalesPoint.

. a
Cliquez en haut © gauche sur

D9 & @26 1148

Cléture journaliere

La cloture journallere est
terminee lmprimez la
lCture journalIere,en faisant
glisser le verrou | “cran vers
la droite. )

Cliguez sur Proc der.

comme suit :

9 mee

ancerla trnsaction

LU A LR I E

W Transaznons
Cloture joumaliee
83 swamitres
o ner

Q) seace

< o] [m]

Cliquez sur C1%ure
journaliere.

@ Clate A
numero de sequence g
Date 241117217148
Clétus précedante 24121718
@ Lozation -~
Locazan M BEIER TEST
oF Informations appareil "~

Mo de Laaparel 2820 screenshats

Versien Salesfoin: 1.24.6.pax

Imprimer le rapport X

q o o

Apres Cloturerjournee,

| applicatipn SalesPoint
revient | “cran de
demarrage et les totaux
(pour les transactions) sont
remis  z

Cliquez en haut a gauche sur

@ Cliure urneliere ~
Numéro de séquence z
Date 24117217148
Céture précédante 24/11/21 2047
@ Location ~
Locasion PRBE BT TES
o Informations appareil ~

Marn deUaopareil

Version SalesFoin: 1.24.6.pax

i= Iransactios ~

I'remiére transaction 240114217148

Smprimar o rapport

< o o

Pour plus d informations,
faites glisser votre doigt sur

| “eran.

¢} . R
Les cl tures journali res se
h é
syivent selon le num ro de
é
s quence.

WS g 1148

Clature journalizre

i= Tranzactions ~
Prem gre transaction 2411217148
Dernare transackion 241114271 71:48
Narbre detranzzctoes 1
Mantant meyen sar branszclion @0
Bvenzes ~
MNombre de ventes 1
Ta:aldes ventes €
Maestro €001
) Rerhoursaments ~
Nombre derembaursements o
Towl des remboursemenls €0
Imprimer e ranport
4 o o
Cliquez sur .. 6 ) é
Cl turef journ e
. 0
pour terminer la ¢l ture

. .e
journalire.

Le bouton Imprimer le
rapport X vous permet

d imprimer un aper¢u
interm diaire.

Rlctwredowmalitsgsansguyerture ?

nécessaire d’effectuer une ouverture
journaliére. Lorsque vous cl 6turez une journée,

la nouvelle période/journée s’ouvre
automatiquement pour vous. Chaque cléture
journaliére est conservée d ns MyCCV au
format PDF. Voir paragrapt e 11.5.3.
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6. Transactions

Le terminal de paiement prend en charge plusieurs types de transactions. Le type de transaction que vous pouvez exécuter
dépend de I'acquéreur et de la carte du client. Un acquéreur est une institution de paiement ou banque qui regoit et gére des

transactions. Cette partie fournit également des données pour I'acceptation de transactions.

Attention : un type de carte spécifique ne fonctionne pas sur votre terminal de paiement ou vous n’étes pas en
mesure d’exécuter une transaction que vous souhaitez? Consultez votre contrat ou contactez votre acquéreur.

6.1. Activation/désactivation des types de transactions
Dans I'application SalesPoint, il est possible d’activer ou de désactiver les types de transactions (types de paiement).

Découvrez ci-dessous comment faire. Vous souhaitez savoir quels types de transactions vous pouvez exécuter ? Vous lirez au
paragraphe 7.3 comment consulter les types de transactions et les paramétres C-TAP.

¥ & @ean 1533

B ¢ W

Saloinst,  Mimies Gl
@
S RUISTIEER RN e PRI Saleshaiit

0@

Bl

Si ce n est pas encore fait,

ouvrez | application
SalesPoint.

Cliquez en haut a gauche sur

2]

Cliguez sur

% 5 G 11

©

Param Stres.

Mazérie|

Terminal de paament.

Configuration de fasparei

Disposition d. pavé numérigue

Typec de aaiement susplémencaires

Imprimer e regu. clien: par défaut

Imarimer @ -equ commerganit

< o} a

Cliquez sur Types de

. e .
paiement suppl mentaires.

4]

mme 0¥ D BT 1149

< Pararmélres

Ramiourser

Réservaiion

Infa

< o u]

Rembourser at Réservation

sont activés dans cet
exemple.

Vous pouvez activer ou

désactiver les types de
transactions en faisant
glisser le verrou vers la droite
ol la gauche.

Allez sur Lancer la

transaction en cliguant sur <
=

en haut de | €cran.
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o= e € ¥

angerla fengaction
Transaztions

Cloture joumaliee

B owameies

Q) seace

)

<

[

Allez 1 '6ran précédenten
cliquant sur < en haut de
L €cran.

Cliquez en haut a gauche sur—

et s€lectionnez Lancerla  ——
transaction.

) Rermbourser

Ea Payer

<

Si vous avez d®sactiv®
R€server, vous ne pourrez
utiliser que Rembourser et
Payer.

B=e 0w 2 Q7s 11

= Lancef latravsaction

0,00 w B
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< © a

Introduisez un montant.

Réserer

Ea Payer

<

Sivous avez d®sactivé
Rembourser, vous ne pourrez
utiliser que R€server et
Payer.

“) Rembaurse-

Reéserver

B Payer

Vous avez ici le choix entre
Rembourser, R€server ou
Payer.

Cliquez sur les - dans le coin
inferieur gauche pour

afficher d autres types de
transactions.

s S ERLE

0,01 EUR @
1 2 3
4 5 6
7 8 9

[4] DEL
< o o

vez d®sactive

Rembourser et R€server,
vous ne pourrez utiliser que
Payer.
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6.2. Ajout d’une description/d’un nom 3 une transaction
Si vous voulez ajouter une description ou un nom a une transaction, c’est possible. Cette option est pratique lorsque vous
voulez rechercher une réservation ou un remboursement dans I'apercu des transactions. Voir également paragraphe 0.

¥ 0 @ean 1533

Sallicinekl e

@B@

Si ce n'est pas encore fait,
ouvrez | applicaticn
SalesPoint,

Cliquez en haut @ gauche sur

(Optionnel) description/nom

dlignt 1734

s o2 3 4 8 4 7 o8 3
a z e r tyui op
g s df ghj kI m
4 wxcvhbn' @

nz @ @ . o

Cliquez sur Ajouter. La
description est maintenant
li€e@ votre transaction.

2]

L2

<

Cliquez sur Lancer la
transaction

LR W ECERIE

Une coche verte apparait
maintenant en regard de
l'i® ne du formulaire.
Cliguez sur payer ou sur les

- pour executer un autre
type de transaction.

0,017 w @
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 DEL
< o] [m]

Introduisez le montant total
de la transaction.

Dans cet exemple, le
montant total de la
transaction est de 0,01 €.

Cliquez sur licone
représentant un formulaire
en haut 3 droite.

(Optionnel) description/nom

Compl€tez une description
de la transaction.

Vous pouvez par exemple
ins€rer ici une remarque

concernant les conditions de

retour d'un client spécifique.
Vous disposez de
100 caract€res.
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6.3. Recherche d’une transaction
Vous pouvez non seulement rechercher une description d’une transaction, mais aussi effectuer une recherche sur la base
d’'un montant, d’'une date ou d’un code de réservation.

W 0 @ean 1533

¢ @

felhiies GlaE

Si ce n'est pas encore fait,

ouvrez l'application
SalesPoint.

Cliquez en haut 3 gauche sur

Descrplion

crert 1234

D)
12 3 456 7 8 90

@# €%8& -+ ()

T T T T - |

m /,e

Complétez la description
donnéea la transaction.
Cliquez sur Rechercher une
transaction.

0% 1200

Par le biais de Recherche sur
réservation, vous obtiendrez
l'écran ci-dessus. Cliquez sur
l'une des deux options.

L) (4

ancerlatranszztion
Transaztons

Clbture joumaliee

P gE—

of e

Q) osacue
< @]

Cliquez sur Transactions.

0w 2 @ws 1200

her une transactl.. Q)

| R R Bk} pavz 001 €

< 0

Dans cet exemple,

1 transacticn a été trouvée.

D9 & @nx 1200

lon

Sivous avez cliqué sur OR
code, vous pouvez le scanner
a partir du regu du client.

3]

=RIE 001e

B was ECHOUE 0o1E

B 1ean pavE 1008

Bz ECHOUE 001€

[=REAE] P 001€

I=RERE 001e
< o] a

Cliquez dans le coin
supérieur droit sur la loupe
pour rechercher votre
transaction.

Montant
1 2 3 -
4 &) 6 s
7 8 9 a
0o _ @

Par montant vous permet
d’effectuer une recherche 3
partir du montant.

Bze D w2 @nn 1201

< Détail de (2 transaction

Sivous avez envoyé le regu
par e-mail, votre client peut
retrouver le code QR au bas
du message.

[ Par la deseription )
( Par montant )
( Jusqu'a la date )

[ Recherche sur réservation |
" L

< @] [}

Ily a gquatre possibilités pour
rechercher une transaction.
Cliquez sur Par la description.

Vous poLvez rechercier
dotn

basce surladatedetrs

Dale

< O

Jusqu’a la date vous permet
d’effectuer une recherche 3
partir de la date de
transaction. Cliquez sur
l'icéne du calendrier pour
trouver la date de
transaction.

@ rformazien ce paiement ~
Cate
tanzant

Tvpe g2 ransactan

ade de peieren

Emplacement

Appare
Sttt

ElB let clent N

£ 3let ¢e marchang v

L'information sur la

transaction s'affiche
directement.
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Par le biais de Recherche sur
réservation, vous obtiendrez
l'écran ci-dessus. Cliquez sur
l'une des deux options.

Bee Dw

< Rechercher une transaction

Scannez le code OR sur le

recu du client,

Q 1 résultal LroLve x

® 1o wewt onre

< o} m]

Dans cet exemple, quatre
résultats ont été obtenus.

e 0w & @208

< ansaction

Vous retrouverez sur le Billet
client toutes les données
concernant le recu et la carte
du client.

Retour 4 |a liste des transactions

< (¢] o

Lorsqu’une recherche ne
donne pas de résultat, vous
obtiendrez I'écran ci-dessus.
Cliguez sur Réessayer sivous

voulez démarrer une
nouvelle recherche,

ctimarimé
réserval'on

Code d'autorisation

< [e] [m}

Introduisez le code de
réservation.

@ 1202 RESERVE 001 €

B s PavE 0o1E

[=RAE Pavt 001 €

B 045 Ecrou op1€

B w3 100

[= R E EcHauz nore
< o] m]

Vous désirez consulter les
détails de la transaction,
dans cet exemple un
paiement ? Cliquez alors sur
la transaction.

LroLverez su
réservation

Code d'zutarisation

572233

Cliquez sur Rechercher une
transaction,

@ informazion ce paiement ~
Dete 244717211159

Mantant eme

erte

Paiement decrorique

client

PBE IR - S

520

Stabut

ElB let clent N

£ ilet ge marchang v

< o] o

Vous trouverez sous
Information de paiement
tous les détails sur la
transaction. Cliquez sur Billet
client si vous souhaitez voir
le recu du titulaire de la
carte.
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6.4. Paiement
Procédez comme suit pour effectuer un paiement :

W @e4s 1533 e N e 0w mee 0w @ Onsazos 0w 0 £31% 1208
ancer la transaction = Lancar la traqszction = Lanesr la transaction
Tranzac!
0,00 w B 1,00 e B
Coturejo.male-e
@ o 1 2 3 1 2 3
(il bloe J Aide
Q zésaccve 4 5 6 4 5 6
SARAE
7 8 9 7 8 9
0 DEL ‘ 0 DEL
< o] < o] m} < o] m]
Si ce n'est encore fait, ouvrez Sélectionnez Lancer la Introduisez le montant total Dans cet exemple, le
l'application SalesPoint. transaction. de la transaction. montant total de la

Cliquez en haut a gauche sur transaction est de 1,00 €,

— Cliquez sur le bouton Payer,

¥ o 100% 0 1503

PAIEMENT

UW KAART AUB
LIRE CARTE

PAIEMENT
TOT 0,01 EUR TOT 0,01 EUR
PIN +OK APPROUVE
REPRENEZ CARTE

TOT 0,01 EUR
LIRE CARTE

Lorsque le paiement sur un Le client paie sans contact Lorsque cette étape est Le client retire sa carte.
CCV Mobile A920 a été (SUF, le dessys oule dessolus demandée, le client introduit

envoyé, | affichage change de l'appareil), par puce, via le un code PIN.

de maniére 2 vous indiguer 3 lecteur de bande magnétique

quelle étape du paiement le ou en scannant un code QR.

client se trouve.
Pour afficher le code QR :
appuyez sur le symbole QR.
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APPROUVE
REPRENEZ CARTE

Paiement accepté.

nee itDe

Sélectionner un appareil

B
O BELT101984

Vous avez sClectionn®
Partager le recu client ? Le
terminal recherche alors de
suite un pCriph€rique auquel
il peut se connecter par
Bluetooth. Cliquez ensuite
sur Lancer une nouvelle
transaction.

O W0 g 1206

Réussi Vente

Vous revenez 2| €cran du
collaborateur. Vous voyez si
le paiement a r€ussl. Cliquez
sur Envoyer le recu du client
si vous souhaitez envoyer le
recu au client ou
sClectionnez Lancer une
nouvelle transaction.

Sila transaction é‘z:houe, le
message ci"dessus apparait.
Dans cet exemple, la
transaction a ©t€
interrompue par le client.
Cliquez:sur R€essayer ou
Termin®€.

Regu pare-mail

vevillez sais - 'adresse e-ma’l du
destinataire

prid e covey

Aanuler  Frvoyer une

Sivous avez choisi Envoyer le
requ du client, introduisez

| adresse e mail du client
pour envoyer le recu. Cliquez
sur Envoyer un mail, Cliquez
ensuite sur Lancer une
nouvelle transaction.

O® o Qs 1206

Réussi Vente

Un message vous indiquant
que le recu a St envoy© au
client par e'mail s affiche
pendant quelques secondes.
Cliquez ensuite sur Lancer
une nouvelle transaction.
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6.5. Remboursements par code PIN
Selon le contrat de traitement des transactions que vous avez souscrit aupres de CCV, vous pouvez effectuer par le biais de
I'app SalesPoint un remboursement si cela s’avéere nécessaire.

Pour un remboursement, il n’est pas nécessaire d'utiliser la carte du paiement original. Aprés un remboursement, le montant
est versé sur le compte de la carte avec laquelle le remboursement est effectué.

e e 30 %8 aws 20

nxe 20w 0 ey 20

Si ce n’est encore Fait, ouvrez
l'application SalesPoint.
Cliquez ensuite en haut 3
gauche sur — .

) Rembourser

B Payer

Cliquez sur Rembourser,

ancerlatransaction
Transaztons

Cloture joumaliere

@ 2aramtres

oF e

Q) veacive

o)
[m]

<

Sélectionnez Lancer la
transaction.

n=e B0 O S G2 1208
< EPINGLE
Sl vous plal enlrer vo.re NP
pour completerle rembaursement
[elolele]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
X 0 &
< s} u]

Saisissez le code PIN du
collaborateur.

= Lancerlatransaction

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< o o

Introduisez le montant total
de la transaction.

B=e BOW S GEs 1209
< ZPINGLE
Sil vaus plal enlrer vo.re NP
pour compléter le remboursement
L e
1 2 3
4 5 6
7 8 9
X 0 &
< (o] O

Ce code PIN de collaborateur
est géré @ via MyCCV.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
1] DEL
< o o

Dans cet exemple, le
montant total de la
transaction est de 1,00 €,
Cliquez sur les ... dans le coin
inférieur gauche pour
afficher d’autres types de
transactions.

LIRE CARTE
UW KAART AUB

Lorsque le paiement sur un
CCV Mobile A920 a été
envoyé, | affichage change
de maniéere a vous indiquer 3
quelle étape du paiement le
client se trouve.

Code PIN du collaborateur
Ce code PIN est obligatoire et est généré
via MyCCV. Voir paragraphe 11.7.4.1.
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REMBOURSEMENT

TOT 1,00 EUR
o] ¢4

Le titulaire de carte suit les
instructions sur 'écran et
présente sa carte.

En cas de remboursement
dans le cadre duquel le
titulaire de carte introduit sa

carte, ce dernier doit d’abord
donner son accord sur le
montant. [l n’est pas
nécessaire d'introduire un
code PIN.

Lors d’'un remboursement
sans contact, 'approbation

du montant et 'encodage du
code PIN ne sont pas

nécessaires.

En cas d’accord, le client
cliquesurle V.

@ B $ 0w 04w 1200

R EIGNATURE

JATURE
e melire sazigrazare
Stemmen: rprimé

S

< o

Présentez le regu récemment
imprimé au client afin gqu'il le
signe,

Cliquez sur Terminé.

REMBOURSEMENT
TOT 1,00 EUR
UN INSTANT SVP

Le client est remboursé en
complétant le

remboursement sans contact

(sur le coté ou sur le dessus
du terminal) a aide de la
puce ou par le biais du
lecteur de carte magnétique.

EX D RERRT

Réussi rembourser

Vous revenez a l'écran du
collaborateur. Yous voyez si
le remboursement a réussi.
Cliquez sur Envoyer le recu
du client si vous souhaitez
envoyer le recu par e-mail au
client ou sélectionnez Lancer
une nouvelle transaction.

REMBOURSEMENT
TOT 1,00 EUR
APPROUVE
REPRENEZ CARTE

Le client retire sa carte.

Regu par e-mail

vevillez sais - 'adresse &-mal du
destinataire

Sivous avez choisi d'envoyer
le regu, introduisez l'adresse
e-mail du client pour le lui
envoyer.

APPROUVE

Le remboursement est
accepté.

Regu par e-mail
ilez sais - 'adresse & mail du

Linataire.

pr@se.cov.ey

Asnuler

Cliquez sur Envoyer un mail.
Cliquez ensuite sur Lancer
une nouvelle transaction,
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0w @ 1206 B=e 20 W @210

Sélectionner un appareil

L BELT101984

Réussi Vente

< o o

Un message vous indiquant Vous avez sélectionné

que le recu a été envoyé au Partager le recu client ? Le
client par e-mail s’affiche terminal recherche alors de
pendant quelques secondes. suite un périphérique augquel
Cligquez ensuite sur Lancer il peut se connecter par

une nouvelle transaction. Bluetooth. Cliquez ensuite

sur Lancer une nouvelle
transaction,

6.6. Paiement par code QR par voie mobile

Lors d’un paiement par code QR, les étapes a suivre sont les mémes que lors d’un paiement ordinaire. La seule différence

réside du coté du client. Lorsque le client est invité a présenter sa carte, il scanne le Code QR a I'écran. Voir paragraphe
6.4.
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6.7. Réservation

Vous procédez a une réservation pour réserver un montant pendant une certaine période. Pensez a la préréservation d’une
caution lors de la location d’un article. Par la suite, la caution est déduite des frais de location et la transaction est convertie

en un paiement définitif.

2]

Si ce n'est encore fait, ouvrez
'application SalesPoint.
Cliquez en haut a gauche sur

) Rembaourses

Réserver

Ea Payer

<

o
m]

Cliquez sur Rgserver.

L

ancerla transaction

30 W amn 1212

W Transacnons
Cistursjoumelee
B swambires

o e

Q) ssace

< o] m]

Sélectionnez Lancer la
transaction.

30 % o Bios 1312

E

Demender : s signalure
sUrle billet recemment mp- e

S MPRFESIOn

a

< (o}

Presentez le recu rgcemment
imprimg au client afin qu’il le
signe.

Terming.

o

B=e 3D W0 @z 1210 30 ® 2@z 1210
= Lancer latransection i
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 DEL 0 DEL
< o] a < ] m]

Introduisez le montant que

vous voulez réserver pour le
client.

Cliquez sur les ... dans le coin
inférieur gauche pour

afficher d’autres types de
transactions.

20O @as2n

Réussie réservation

l& requ du client

Lorsque le paiement a rgussi,
le rgsultat est visible. Cliquez
sur Envoyer le recu du client
si vous souhaitez envoyer le
recu au client.

Sglectionnez Lancer une
nouvelle transaction pour
initier une nouvelle
transaction.

Attention : En raison des nouvelles législation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1°" janvier
2021, la banque du titulaire de la carte n'accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification (code
PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’'informations.
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6.7.1. Recherche d’une réservation

Vous avez ajouté une description ou un nom a une réservation? Il est alors possible de la retrouver facilement dans I'apergu

des transactions. Voir a cet effet les paragraphes 6.2 et 6.3.

LA AN E LR

W 0 @ik 1533 e mo e

!sso
(o el

Golugowiy. Gidoiiles By Gyeliling

Transaztans

ER—

© s

<

o]
m]

Si ce n'est pas encore Fait, Cliquez sur Transactions.

ouvrez l'application
SalesPoint.

Cliquez en haut 3 gauche sur

B=e 3D ®E @nnizi

< Recharcher action

Scannez le code OR sur le
recu du client.

L'écran ci-dessus s'affiche

alors, Cliquez sur l'une des
deux options.

@ 12 RESEE oo e

< o} a

Dans cet exemple,
1 transaction a été trouvée.

©

EXA N ERRH)

MON AP2AR
- ™,
—t | Par la description ]
® zn 52 Il 7 ~
| Par montant !
..
® 1210 RESEXE 001
- ~
( usqu'a la date |
€y 120 REMBOUR 001€ % Jusq Y
Vs -~
= o ECHOU: 001€ | Recherche sur réservation ]
. S
B 1707 ECHOUE 1006
B 1208 ¥ 001
[OF RESFR 001€
< o} a < o] [m}

Cliquez dans le coin
supérieur droit sur la loupe
pour rechercher votre
transaction.

Ily a quatre possibilités pour
rechercher une transaction.
Cliguez sur Recherche sur
réservation.

Ftrez le cor
LroLwerezs

rés

Code d'zutorisation

574551

Code d'autorisation

-

12 3 4567890

@ # €% & - + (

< (e] [m}

Saisissez le code
d’'autorisation. Vous
trouverez le code sur le recu
de réservation.

Cliquez sur Rechercher une
transaction.

133



Sice n'est encore Fait, ouvrez
L application SalesPoint.
Cliquez en haut @ gauche sur

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< o] ]

Introduisez le montant que
vous voulez ajouter @ la
reservation.

Cliquez sur Ajouter un
paiement.

6.8. Ajout d’un paiement lors de la réservation

m e % @ ¥ D% 1213

T Transactions
Clenrejo sl
B swamites
o e

Q omecre

< Q [m]

SC€lectionnez Transactions.

2O W0 Lms iz

Réussi Vente

Lorsgue | ajout du paiement
a r€ussi, le resultat est
visible. Cliquez sur Envoyer le
recu du client si vous
souhaitez envoyer le recu au
client.

Sglectionnez Lancer une
nouvelle transaction pour
initier une nouvelle
transaction. Vous stes de
retour dans le menu
Paiement.

[OJRER]

@© e

Y 1209

B 1207

5 o

= 1208

@ 1202

RESERVE

RESERVE

EMBOURSE

ECHOUE

ecrouz

RESFAE

001

0o1E

1o0g

001 €

Cliquez sur la réservation 2
laquelle vous voulez ajouter
un paiement.

6.8.1. Recherche d’un paiement lors d’une réservation
Vous avez ajouté une description ou un nom a une réservation? Il est alors possible de la retrouver facilement dans
I'apergu des transactions. Voir a cet effet les paragraphes 6.2 et 6.3.

@ rfarmazion g paie et A
Date 221z
Mantant COE
Type ce ransactan RWservanon

Mada de paiement  Paiement ecronique
La descrption

Reforence "
Emplacement.

Apparel

Statut

BB let clent >

+ Ajouter ext-a reservation

€ Ajouter un paiement

< @] [m]

Cliquez sur € Ajouter un
paiement.
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6.9. Réservation supplémentaire

Il est possible d’ajouter une réservation supplémentaire a une réservation.

3O ® 0 gme 12

e m e

ancerlatransaction

W Tamsaznons
Clsture joume e
@ owametres

of e

Q) veacve

< o o

Si ce n'est encore Ffait, ouvrez
application SalesPoint.
Cliquez en haut a gauche sur

3 OW 0 um2a
0,00 FUR @
1 2 3 g 2 £
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 DEL 0 DEL
q o o < o o

Introduisez le montant que
vous voulez ajouter.

Cliquez sur Ajouter extra
réservation.

Sélectionnez Transactions,

o mee

EX BN EERAT

m
[=REaE P noiE
@® RESEWE D0IE
® 121 @ 001E
€y 1209 REMBOURSS 001 €
= o7 ECROLE onl e
=R e EcHoud 100€
B 208 Ay 001 €
< @] ]

Cliquez sur la réservation a
laquelle vous voulez ajouter
une transaction

supplémentaire. Vous avez
ajouté une description ou un
nom a une réservation ?
Cliquez alors sur la loupe
pour rechercher la
réservation.

3098 ans zn

Réussie réservation

4 Envoyer le regu du client \

—
8 Partager lerequ client
8 mprimee le recu du client

Lorsque la rgservation a

réussi, le rgsultat est visible.
Cliquez sur Envoyer le recu
du client si vous souhaitez
envoyer le recu au client.

Sglectionnez Lancer une
nouvelle transaction pour
initier une nouvelle
transaction.

Cliquez en haut 3 gauche sur

B=e @9 0 @gmsazia

< Détailde

@ irformatien ce paiement -

Date 24717211210
Panzant GoE
Type te ransactan sservation

tadede peiement  Paiement éecroniue
13 desepron
Reference

Emplacament

AppaIC.

Starut

BB letelent -

+ Ajouter ext-a reservation

€ djouter un paiemen:

Cliquez sur + Ajouter extra

réservation,

Attention : En raison des nouvelles |égislation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1¢" janvier
2021, la banque du titulaire de la carte n'accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification (code
PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’informations.

135



6.10. Transaction manuelle de carte de crédit
Cette transaction s’effectue de la méme maniére qu’un paiement «normaly, voir le paragraphe 6.4.

2021, la banque du titulaire de la carte n'accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification (code

2 Attention : En raison des nouvelles législation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1°" janvier
PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’'informations.

6.11. Annulation de la transaction

Cette option fait encore 'objet d’optimisations et est en cours de développement en vue d’un affichage optimal dans
votre environnement MyCCV. Dans la prochaine version de ce guide d'utilisation, vous en trouverez une description plus
détaillée et pourrez également I'utiliser!
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7. Fonctions fréquemment utilisées

Optimisez votre terminal de paiement en ajoutant les fonctions qui vous sont présentées dans ce chapitre.

7.1. Contact TMS
Avec un Contact TMS, synchronisez les données de votre terminal. Exécutez un Contact TMS en suivant les étapes ci-
dessous:

Bo4s 1533 o w e ¥ 0% 1608 e moe LT ETRRE o L ® 0 aTn 1618
CCV Service app € Menu principal & € Arlicle protege &
Mot de passe commerc:
(]
TN L N L
Menu commercant | 1 A J | 3 J
o AN AN ,/
N N Ty
e ) 5 0 e
Menu support N AN AN J
~ ™ ™~
L/ 7 s | ( 9 )
(G
SN N ™
{ \\ [ o \‘I K DEL |
N SN S
confidentialité

Q o o q
Ouvrez 'application Service, Sélectionnez MENU. Sélectionnez MENU Introduisez le mot de passe

COMMERCANT. commercant (99999 par
défaut) et cliquez sur OK.

o Re ¥ w70 1618 o Bre W0 w0 168 o Be ¥ @70 1618 0 Bre 3 QW Qanazis
€ Menu commercant & €« Fonctions & < Terminal & ™S H
SI-CONFIG
. ENVOYER
Rapports
Fonctions.
Configurer
Diagnostic
< O ) < O o < O ) < O m}
Sélectionnez FONCTIONS. Sélectionnez TERMINAL. Sélectionnez CONTACTER La communication TMS est
TMS. exécutée, SI-CONFIG apparait
al'écran.



mee 2@ WL G zis
CONFIGURATION H
TERMINEE

Attendez que la

communication soit termin ®e.

TERMINEE apparatt a|'€cran,
Vous arrivez sur le rapport,

B e XA 4

CONFIGURATION

*+ CONFIGURATION **
*4 REUSSIE ++

24,11.2021

10 TERM TMS:

VERSTOM LOGICTEL TERMINAL
LANGUE TERMINAL:

NOM CONF LGURATLON
VERSTOH CONFIGURATION:

10 NS
DATE CONFIG THS:
TEMPS CONFIG THS
INTERVALLE CONFIG THS
NO. TEL. SUPPORT:

FIN DU RAPPORT
IMPRIMER

Cliquez sur OK.

Sivous souhaitez fFermer cet
€cran, s€lectionnez © dansla

@345 125

12:15:46
LsTo4e
14.0.11.1106
FR

PAYGEARBE
14.6.11,80

68900008002
61/12/2021
02:21:07

7
057/570570

barre de navigation.

.3
.

¥ 0% 1608

CCV Service app

Terminal

Pos Test

Réimprimer le billet

confidentialité

Vous revenez au menu
principal de | app Service.
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7.2. Session de paramétres acquéreur
Si votre terminal rencontre des problémes lors de la lecture de cartes de paiement, procédez alors a une session de

parameétres acquéreur pour récupérer les parameétres. Les parameétres seront a nouveau synchronisés, ce qui peut remédier
aux problémes.

5]

Ouvrez |'application Service,

nee WS ET0% 1618

€ Menu commercant &

Rapports

Fonctions.

Configurer

Diagnostic

< @] (]

Sélectionnez FONCTIONS,

e 3@ W sz

CCVPay
RECHERCHE PARAMETRES

UN INSTANT SVP
ENVOYER

< o] ]

Pendant la session, vous

voyez avancement sur votre

appareil. Apres la session,
vOous revenez
automatiquement 4 'écran
des acquéreurs.

(2]

6]

" e WL 0% 1608

CCV Service app

Terminal

Pos Test

Réimprimer le billet

confidentialité

< O
Sélectionnez MENU.
nxee v W70 1618
< Fonctions &

Terminal

C-1ap

Paiement mobile

< @] (]

Sélectionnez C-TAP.

Bre W Eees 1623

L

€ Choisissez acquer.

Edenred

Cevpay

< o] (]

Si vous souhaitez fermer cet

écran, sélectionnez © dansla

barre de navigation.

e B v

€ Menu principal

Display info

Menu commercant

Menu support

Commande de papier

< @]

W70% 1618

»

Sélectionnez MENU
COMMERCANT,

o nee v

C-tap

4

Initialisation

Contact acquereur

< o o
Sélectionnez CONTACT
ACQUEREUR.

W70% 1619

»

o

Bre A A EERHE

€ Article protege B
Mot de passe commerc:

©

™~ ™~

I 3 )

AN S

v ™

I 6 !

VAN v

™ ™

/I 9 )

. A

N ™\

| ( DEL |

AN S

Introduisez le mot de passe
commercant (99999 par
défaut) et cliquez sur OK.

nrxe O s 1623

<  Choisissez acquer. &

Edenred

4 o] (m}

Sélectionnez 'acquéreur pour
lequel vous voulez démarrer
une session. Dans cet
exemple, il s'agit de CCVPAY
CTAP.



7.3. Consultation des types de transactions/parameétres C-TAP

Le type de transaction que vous pouvez exécuter dépend de 'acquéreur et de la carte de paiement du client. Pour vérifier les
transactions autorisées par un acquéreur pour une carte de paiement, vous pouvez afficher un rapport de paramétres
acquéreur. Vous lirez dans ce paragraphe comment afficher les types de transactions et les paramétres C-TAP. C-TAP signifie
Common Terminal Acquirer Protocol, une spécification utilisée dans les pays du Benelux pour les terminaux de paiement.

e m=e LR 9 Bz ® a0 1678 o e * o aas1618

& Menu principal Bl & Article protege & & Menu commercant &

Mot de passe commerc:
O (O] ®

ool Gundes el dgukio

Rapports

Display info

Menu commercant Fonctions

Configurer

Menu support

Commande de Diagnostic

< o o
Ouvrez |'application Service. Sélectionnez MENU. Introduisez le mot de passe Sélectionnez RAPPORTS.
Sélectionnez ensuite MENU commercant (99999 par
COMMERCANT. défaut) et cliquez sur OK.
o nze v |0 168 o n=e v | 1623 o n=e v 6% 1623 o B=e v WY 1623
& Fongtions Bl & C-tap Bl & Parametres & & Choisissez acquer. &

Covpay

Paiement mabile Relations brand

Parametres

< o o < o < o a 4q o a
Sélectionnez C-TAP. Sélectionnez PARAMETRES. Sélectionnez PAR ACQUER. Sélectionnez lacquéreur

pour lequel vous voulez
démarrer un rapport. Dans

cet exemple, il s'agit de
CCVPAY CTAP.

o B e 2O % Geas 1349 @ ne 30 W @k 1349

CHO'SISSEZ ACOUER. i CHO'SISSEZ ACOUER.
cov e production TYPL DE CARTE: Hags trn
. B CRRTE BARANL TD aangeonr
e A e
sico Hon
. . 10 COMMERCANT 2093998
ccvPay Me: s045
HO. REFERENCE VOCALE
TEUA-T0 THS ¢ TESTOM0 TICKET TRAUSACTION HECFSSATRE o
OATE: /1172021 1349130 SERVICES ACOUIRER AUTORTSES s0m0
SERYLCES UTILLSES:
e —
: s E PALEMENT REF ERRAL
HODE TERH. AUTORISE : FULL-OHLINE . g
) . | ANULATION DERNLERE
”:g:\;?;c"_\“c‘ T‘A:v attp ”“”;;ugn ACOUEREUR SANS CONTACT
- SERVICES AUTORTSES: e

TIMEOUT CONNCKION: 45 SEC, SCAYICES UTILTSCS:

IMPRIMFR
o MAK % EXIRA
G

Activer ou désactiver des

< o] [m] < e} [m]
types de transactions
Le rapport de paramétres C- Dans cet exemple, vous .
TAP s'affiche. Faites glisser voyez sous Len t& te Services Vous lirez au paragraphe 6.1
votre doigt de bas en haut utilisés les différentes i A ]
pour constlter les types de transactions disponibles via comment actlver'ou désactiver les
transactions. Visa. types de transactions.

Cliquez sur CI< pour revenir
au menu principal.

140



7.4. Recherche des données du terminal

Si vous voulez introduire une modification ou contacter I'un de nos Customer Advisors, il peut étre pratique d’accéder aux
données de votre terminal. Suivez les étapes suivantes pour rechercher les données de votre terminal :

B 64% 15:33 e o e WL 0% 1608 e Bre A A EERHE o Bre &0 mwow 1624

CCV Service app € Menu principal B €  Display info

I

Service clients

Terminal

Terminal

Display info

Ethemnet

Menu commercant
Pos Test

S Reglages opi
Menu support
Réimprimer le billet

Commande de papier

Ctap

Paiement mobile

confidentialité

o o < o o
Ouvrez |'application Service, Sélectionnez MENU. Sélectionnez DISPLAY INFO. Sélectionnez TERMINAL,
e LN L v
< Terminal 2
TID TMS: TEST042
CONF . : PAYGEARBE

VERS. COMF:14.0.11.00
SW VERS:14.0.11.11069
PP VERS:VD016.00.03+0

27/12/2021  16:24:30

Vous voyez maintenant les
donn€es de votre terminal.

La plupart du temps, le
Custom Advisor vous
demandera le numéro TID
TMS.

Sivous appuyez sur STOP gu
OK, vous reviendrez une
Stape en arri€re dans le
menu.

Pour fermer |'application,
cliquez sur © enbas dela
barre de navigation.
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7.5. Synchronisation

Dans MyCCV, vous pouvez modifier certains parametres du terminal, comme la mise en pages du regu (voir chapitre 11.7.3).

Pour veiller a ce que ces modifications soient également apportées a votre terminal de paiement, vous devez synchroniser
votre terminal de paiement. Découvrez ci-dessous comment faire.

m e 3 @ ¥ 0 @ 13

Transezbons
Cotreje.meis
P —
oF e
© oemee

< Q [m]

Si ce n'est pas encore fait, Cliquez sur Aide.
ouvrez | application
SalesPoint. Cliguez en haut a

gauche sur —.

o B=e 3O %o Oan13s
ye
E

Synchronisation

Le CCV Mobile A920 va
maintenant procéder ala
synchronisation.

Si vous souhaitez fermer cet
éran, s ¢actionnez ©dansla
barre de navigation.

Nurméro deLéléahone

E-mal
Sile Interret

Adesse le-Waarde 505510 aper (e cig)

nfernations zppare’

Mocke de lappare 2920
Version SE FAE]
Versign SalesPoint " 24.6.pax
“leenel-/DBISLL"

1927680778

o duréseay

Dionnées mebilesd ucurme connexen ne ¢

10,82 Gk
A3F07F22 1507k

Vous trouverez ici les

Coordonnées, les
Informations appareil, les
Informations marchand, les
Informations matériel et les
Informations serveur.

4]

Dernig-a syrebrorisation 22 noe. 2021 114621

irfarmaions mazériel

om da zerminal QPLHI
Tye deLermnal Tenringl P
Ftatditeming Success

Irformations serveu

rte O

Transac

Transactions écnouées O

Veuillez réessayer les commandes en échec

Synchroniser

Ensuite, d€roulez | €cran vers
le bas pour voir le reste des

informations.

Cliquez sur Synchroniser.
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8. Prise en charge de différentes cartes

Le terminal de paiement vous permet d’accepter différents types de cartes (MasterCard, VISA, Maestro) de différents
acquéreurs pour exécuter des transactions. Pour chaque type de cartes que vous voulez accepter, vous devez conclure un
contrat avec un acquéreur. L'acquéreur est I'intervenant qui vous permet de réaliser des transactions sur le terminal de
paiement a I'aide de différentes cartes.

Vous étes libre de choisir avec quels acquéreurs vous concluez un contrat. Il est par exemple possible de passer a un autre
acquéreur qui pratique des tarifs inférieurs. C’est possible & tout moment. A cet effet, vous devez associer un type de cartes,
par exemple MasterCard, au prestataire de services de transaction de votre choix.

8.1. Consultation des parameétres de types de cartes
Vous avez la possibilité de consulter sur le CCV Mobile A920 un rapport de relation de carte. Vous verrez sur ce rapport quels
types de cartes vous pouvez accepter sur le terminal de paiement et les prestataires de services de transaction associées.
Nous vous recommandons de toujours contrdler un rapport de relation de carte lorsque vous avez modifié des parametres
liés aux types de cartes.

Procédez comme suit pour consulter un rapport de relation de carte.

e

W 0 @64n 1533

@zlE

EONATEITCIo8

Sl i el

Ouvrez |'application Service,

B e A AN ETRTAT]

< Menu commercant &

Rapports

Fonctions.

Configurer

Diagnostic

< @] ]

Sélectionnez RAPPORTS.

2]

6]

- . W 705 16:08

CCV Service app

Terminal

Pos Test

Réimprimer le billet

confidentialité

< ]

Sélectionnez MENL,

Bre ® 2 @708 1608

< Fonctions &

Terminal

C-tap

Paiement mobile

< O ]

Sélectionnez C-TAP.

3]

7]

nee » S ET0% 16118

B

€ Menu principal

Display info

Menu commercant

Menu support

Commande de papier

Sélectionnez MENU
COMMERCANT.

Bre ¥ 0 mees 1623

S
B

C-tap

Parametres

< ] ]

Sélectionnez PARAMETRES.

o

mee W 0% 1618

€ Article protege &

Mot de passe commerc:

Introduisez le mot de passe
commercant (99999 par
défaut) et cliquez sur OK.

Bre ¥ D Eeen 1623

€ Parametres &

Terminal

Relations brand

< O a

Sélectionnez RELATIONS
BRAND pour afficher le
rapport de relation de carte.
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L) W O mos 1628

¢ Parametres @
Aer i
St CTAP +

RAFRDRI DE RELATLOW
TCRN ID THS:
TESTMZ

DATE: 27/12/2021
16:25:05

TABL MARQUE DE CARTE

= American Express ¢

TERM . TD ACQUEREUR!

CARTE ERCHANT TD:
HEL
IMPRIMER
< o a

Sivous désirez imprimer le
rapport, sélectionnez
IMPRIMER. Sivous ne désirez
pas imprimer le rapport,
sélectionnez OK,

| 44



9. Autres parametres

Il est possible de paramétrer des préférences sur votre terminal de paiement. Les préférences en question sont expliquées
dans ce chapitre.

9.1. Activation/désactivation de I'impression de recus

Il est possible, sur le CCV Mobile A920, de désactiver I'impression d’un regu client. Le terminal de paiement n‘imprimera alors
plus automatiquement de recu lors d’'une transaction. Il reste toujours possible d'imprimer un regu ou de I'envoyer par e-mail
des qu’une transaction est terminée. Suivez les étapes suivantes et vous pourrez désactiver I'impression automatique des
recus papier.

L 3D Y 2 Boes 1354 o L 3k G 8 645 1354 o
= lancerlatra Lancer la warsaction
Matériel
W Teensartors
Clature journaliére Terminalde paiement
Caisse enregistreuse lien
1 2 3 {8} Ferametres 9
o e Configuration de [appareil
4 5 6
Q) pesactiver
Dispostion du pavé numérique
7 8 9 . .
Types ce paiemen: supalémentaires
0 DEL Imprimer le requ client par défau;
Imprimer e recu commergant
< O o < O m} < o m}

Cliguez dans le coin

Dans les parametres, vous
verrez en bas les options
Imprimer le recu client par
défaut et Imprimer le recu
commercant. Ces optiens
sont activées par défaut.

Dans le menu, sélectionnez
[option Parameétres.

Si ce n'est encore fait, ouvrez
l'application SalesPoint surla
partie collaborateur.

supérieur gauche sur —
pour ouvrir le menu,

30 @ 0 Boi 1350 o

Paramelres Paramelres

me 340 % o Boss 1354

Configuration de lappareil Configuration de lappareil O, OO UR @
Disposition du pavé numérique Disposition du pavé numérigue
1 2 3
Types de paiement supalémentaires Types de paiement supalémenta res Réussi Vente
4 5 6
Imprimer le recu client par défau: Imprimer le recu client par défau:
7 8 9
Imprimer le requ commerganl, ® Imprimer le requ commerganl,
0 DEL
Analytique Analyzigue
Partager expérience utilisateur Partager lexpérience utilisateur ne nouvelle transactior
M M < o) o

Vous pouvez activer ou
désactiver les options

d'impression du recu en
faisant glisser le verrou vers
la droite ou la gauche.

Vous voyez le bouton
changer de couleur : bleu
signifie activé, gris,
désactivé.

Sur cette capture d’écran,
Imprimer le regu client par
défaut est active.

Effectuez une transaction
test de 0,01 €, en cliquant en
haut a gauche sur — .

Vous voyez 3 la case cochée
que le parameétre par défaut
de la fonction Imprimer e
recu du client est activé.

Cliquez sur Lancer une
nouvelle transaction.

Vous pouvez continuer vos
transactions.
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9.2. Commande de rouleaux de papier par le biais du terminal de paiement
Si vous n’avez plus de rouleaux de papier, vous pouvez en commander facilement et rapidement en 5 étapes via votre CCV
Mobile.

L3
.

2]

¥ 2 70 16:08 ‘ Be 0 E0s 1618 o B=e 0 w0 1608

CCV Service app € Menu principal 2 € Article protege 2

Mot de passe commerc:

Terminal

Display info

Menu commercant
Pos Test

Menu support
Réimprimer le billet

Commande de papier

confidentialité

q o < 0 m]

Ouvrez 'application Service, Sélectionnez MENL, Choisissez COMMANDE DE Introduisez le mot de passe
PAPIER. Sivous ne parvenez commercant (99999 par
pas a sélectionner cette défaut) et cliquez sur OI<,

option, prenez contact avec
le Service Clientele (voir page

70} afin d’activer cette
option.

o Bouoe RN

€  Commande de papier 2

NOMBRE:
20 ROULEAUX

APPUYEZ OK POUR CONF.

Attention : Vous pouvez commander maximum 20 rouleaux de
papier par commande. Vous souhaitez commander plus de 20
rouleaux de papier 7R g tezalors les étapes.

Cliquez sur OK pour
commander ou sur STOP
pour annuler.

9.3. Intégration de caisse

Il est possible d’intégrer le CCV Mobile A920 a votre caisse. Si vous choisissez cette option, les transactions seront envoyées
de la caisse au terminal de paiement. Le terminal de paiement CCV Mobile A920 est associé a votre caisse par le biais du
protocole O.P.l. via wifi. Vous souhaitez savoir si votre caisse peut étre connectée au CCV Mobile A920? Contactez ensuite
votre fournisseur de caisse.

Mandat
En commandant les rouleaux de papier par le biais du terminal de paiement, vous autorisez CCV a
automatiquement imputer le montant de la commande sur le numéro de compte que nous connaissons. La

commande sera livrée a I'adresse a laquelle le terminal de paiement est enregistré. Vérifiez sur le regu qui
s'imprimera aprés la commande si les coordonnées correspondent aux coordonnées légales. Si ce n’est pas le
cas, n’hésitez pas a contacter notre Customer Support au 088 228 9849.
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10. Maintenance

Nous vous recommandons de régulierement nettoyer votre CCV Mobile A920. La fréquence de nettoyage du terminal de
paiement dépend de la quantité de transactions que vous effectuez et de I'environnement dans lequel vous utilisez le
terminal de paiement.

Utilisez les cartes de nettoyage spéciales pour nettoyer les lecteurs de carte si vous remarquez qu'ils perdent en performance.

Un kit de nettoyage spécial est disponible pour le nettoyage du terminal de
paiement. Ce kit inclut : %
= des pads de nettoyage antistatiques et antibactériens
» une carte de nettoyage pour le lecteur de carte a puce
* une carte de nettoyage pour le lecteur de carte
magnétique

Vous trouverez sur notre site web de plus amples informations a propos de
ce kit de nettoyage, des conseils de nettoyage et pourrez également y
commander ces accessoires.
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11.MyCCV

Les terminaux de paiement Android de CCV sont reliés a I'environnement MyCCV de CCV. Dans cet environnement, vous
pouvez consulter vos transactions, mais aussi régler la gestion de vos terminaux de paiement.

Obtenir d’'une simple pression sur un bouton toutes les informations a propos de chaque site et chaque transaction? C’est
possible dans MyCCV ! Lorsque vous utilisez MyCCV pour la premiére fois, vous pouvez modifier toutes les coordonnées et les
sites d’entreprise. Ces données sont ensuite vérifiées par CCV. Une fois toutes les informations approuvées par CCV, les
éventuelles données que vous modifiez ultérieurement seront également controlées par CCV.

Pourquoi un contréle est-il nécessaire ?

Connaitre votre client. C’est une chose qui vous importe en tant qu’entrepreneur, n’est-ce pas?
Pour CCV également, la connaissance du client prime, afin de pouvoir vous aider au mieux dans le
domaine du paiement. Il s’agit aussi d’'une obligation Iégale, qui porte le nom de know your

customer, ou KYC. Selon le principe KYC, une organisation financiére (comme CCV) doit bien
connaitre son client avant de 'accepter comme client. Lorsqu’une personne ouvre un compte en
banque, souscrit un prét hypothécaire ou, dans notre cas, fait 'acquisition d’une solution de
paiement avec traitement des transactions, elle doit étre identifiée et contrdlée.
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11.1. Comment me connecter 3 MyCCV ?

Vous pouvez vous connecter & I'environnement MyCCV en vous rendant sur 'URL suivante : https:/selfservice.myccv.eu/

o

Se connecter

MyCCV is the personal online environment for all
services provided by CCV.

Votre adresse e-mail

pm3be.ccv.eu

Mot de passe

secsssess ®

Rester connecté Mot de passe oublié ?

Se connecter

Ecran de connexion MyCCV

Se connecter

enviroament For all

Saisissez votre adresse e
mail et votre mot de passe.

Se connecter

pnline environmont For &
idect by Y.

Matdepasie

ester connecis. ‘ot ge passe oualié

Cliquez sur lic” ne en Forme
d %il et vSrifiez si le mot de
passe introduit est le bon.

Cliquez sur Se connecter.

Se connecter

VpLIS recevez un message
derreur? llsepeutalors |
. . e
qu une erreur se soit gliss e
dans votre adresse e mail ou
é .

votre mot de passe. V rifiez
é .

galement si votre compte a

caéeé  é
dj bt activ .
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https://selfservice.myccv.eu/

11.2. Mot de passe oublié ?

Si vous avez oublié le mot de passe de MyCCV, vous pouvez facilement le reconfigurer.

o CCV7,é

Réinitialiser le mot
de passe

Please enter the email address registered to your
account. We will send you a link to reset your
password.

Adresse e-mail

( Annuler >

Réinitialiser un mot de passe

11.2.1. Réinitialiser un mot de passe

o Se connecter 2] Réinitialiser le mot
MyCCV s the personal online environment for all de passe

services provided by CCV.
Plaaso enter the email addrass registered Lo your
aceount, Wewill send you a link to reset your

Votre adresse e-mal
password,

Adresse e-mail

Mot de passe |

( Annuler
Se connecter -

Cliquez sur Mot de passe Saisissez une nouvelle fois
oublié? votre adresse e-mail.

Réinitialiser le mot
de passe

Please ener the emall acdress registered to your
account. We will send you a link Lo resel your
password

Adresse o mail

covew o

pmace

Demande réinitialisée

Annuler

Cliquez sur Demande
réinitialisée.

Réinitialiser le mot
de passe

Slun compte activé est (1é 3 pmabe.ccv.eu, nous
avons transmis des instructions pour réinitialiser

votre mot de passe & ladresse.

Vous recevrez un e-mail
contenant des instructions
pour reconfigurer votre mot
de passe.

Cliquez sur Continuer, vous
revenez al'écran de
connexion.

Attention : Sivous modifiez le mot de passe, utilisez les caractéres spéciaux suivants:! @ $ % ~ & * () _+=-[]1}{<

>?
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11.2.2. Authentification a deux Facteurs (2FA)

Vous pouvez également paramétrer I'Authentification a deux facteurs (2FA), aussi appelée authentification a double facteur.

Il s’agit d’'une protection supplémentaire introduite a I'aide de Google Authenticator. La 2FA est liée a votre téléphone. Vous
aurez ainsi la certitude que vous serez le seul a avoir acces a MyCCV. Si plusieurs personnes travaillent avec MyCCV avec la
méme adresse e-mail, vous pouvez choisir de ne pas paramétrer cette option. Si vos collegues ont tous une adresse e-mail
différente, ils peuvent alors choisir de paramétrer la 2FA ou pas.

o

Authentification a deux Facteurs
(2FA)

Renforcez la sécurité de votre compte en
activant la vérification en 2 étapes.
Chaque fois que vous vous connectez a
votre compte, vous devez introduire
votre mot de passe et un code de
vérification de I'application Google
Authenticator. Méme si quelgu'un
parvient a subtiliser votre mot de passe,
cela ne suffira pas pour se connecter a

vatre compte.

Assistant de démarrage

Attention : Vous avez paramétré la 2FA et oublié votre mot de passe? Dans ce cas, vous ne pourrez plus créer vous-

méme de nouveau mot de passe. Contactez toujours le service Customer Support si vous avez oublié votre mot de
passe en lien avec la 2FA.
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11.3. Mon compte

Mon compte vous offre la possibilité d’adapter vos données personnelles et de compte. Vous pouvez également y modifier

votre mot de passe.
Voyez ci-dessous comment modifier vos données.

o Bonjour, PM aa PB 9 Bonjour, PM au PB
PM BE PMBE
PB  rasecces PB  rosecae
% Field Engineers + | a'“; Field Engineers v
& Mon compte 2 Mon compte
Q Notifications Q Notifications
ﬂ Se déconnecter ﬂ Se déconnecter
Sélectionnez dans le coin Sélectionnez Mon compte
sup€rieur droit le menu @
cOte duquel figurent vos
initiales.

Modifiez vos données et
appuyez sur Sauvegarder,

Déconnectez-vous, puis

connectez-vous 3 nouveau —
vos modifcations seront

actives.

Plusieurs numéros CC
Si vous utilisez la méme adresse e-mail
pour plusieurs organisations (différents

numeéros CC), vous avez la possibilité de
commuter rapidement entre vos
organisations via Mon compte.

11.3.1. Paramétrage/modification de la langue de MyCCV
Vous désirez paramétrer une autre langue dans MyCCV? Procédez via Mon compte.

pB PMBE PB PMBE
@ redingineers v @ redingineers v
2 Moncompte 2 Moncompte
Q Notifications 0 Notifications
B sedéconnecter @ sedéconnecter
é . . é
S lectionnez dans le coig S lectionnez Mon compte

sup, rieur droit le menu

¢ t duquel figurent vos
initiales.

o

Language

B0 Francais (Wallon)
£ English

B=  Deutsch

BB Francais (Wallon)

== Nederlands

Modifier mot de passe

. é
odifiez dans cet cran sous

anguage lalangue
souhait e.

Sauvegarder en
Appuyezésur

basdel cran.

é - .
D “connectez voys, puis  _
connectez vous nouveau
votre nouvelle langue sera

active.
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11.4. Tableau de bord

Le Tableau de bord MyCCV est le point de départ de votre environnement personnel pour toutes les prestations de
services de CCV. Vous y trouverez les factures de CCV les plus récentes, des notifications a propos du fonctionnement de
MyCCV et les transactions les plus récentes. Vous pouvez directement voir si les transactions ont réussi ou ont échoué, le
magasin dans lequel les transactions ont été effectuées et le moment auquel elles I'ont été. Les boutons Tout afficher
vous permettent de consulter toutes les factures, toutes les notifications ou toutes les transactions. Si vous cliquez dans
les transactions sur le bouton Tout afficher, vous arrivez dans le générateur de rapports, voir le paragraphe 11.5.1.
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11.5. Rapports

MyCCV est doté d’'un générateur de rapports étendu. Vous pouvez effectuer une sélection sur différents emplacements,
types de transactions et périodes. Pratique : vous trouverez également sous les Rapports les clétures journaliéres

enregistrées.

11.5.1. Transactions
Dans MyCCV, vous pouvez tres facilement consulter toutes les transactions. Qu’il s’agisse d’un paiement ou d’une
réservation, vous obtiendrez toutes les informations en quelques clics seulement.

o

B3 Tableau de bord

~/ Rapports ~

ansactions

Mes exportations

(o0 Apparells & applicatior|

B Administration v
Q Support

Cliquez sur Rapports.

2]

B3 Tableau de bord

(o0 Appareils & applicatior

B Administration v

G Support

Cliquez sur Transactions.
Cochez les Emplacements

que vous voulez voir,
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11.5.2. Sélectionner des transactions selon la date

En plus d'un apergu par jour, vous pouvez également réaliser un apercu de toutes les transactions pour une période donnée.

Il peut étre pratique pour comparer différentes périodes.
Avec MyCCV, sélectionnez aisément toute période souhaitée :

. Aujourd’hui

. Hier

. Cette semaine

. La semaine derniére

. Ce mois

. Le mois dernier

. Ce trimestre

. Le trimestre dernier

O ey, O e

BE Tableau de bord BE Tableau de bord

~/ Rapports ~ | ~/ Rapports ~
Transactions > Transactions
Mes exportations Mes exportations

Cliquez sur Rapports, Cliquez sur Transactions.

Date selection

Sous Date selection
(slelection de la date),
sClectionnez le jourou la
pCriode que vous voulez
consulter,

Triez la p€riode de mani®re

Ascendante ou Descendante.

Cliquez sur Apply (appliquer).

~ sovembes 2020 dscombesz020 =

Cliquez sur le champ de date
si vous voulez se[ectlonner
un jour ou une p€riode
specifique. La date

d aujourd hui apparait en
arange.

Cliquez dans le calendrier, en
utilisant les Fiches situ€es 2
gauche et @ droite, pour
changer de mois.

Sivous cliquez en dehors du

calendrier, vous retournez @
la s€lection de dates.

Cliquez sur Apply (appliquer).
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11.5.2.1. Je souhaite consulter un seul emplacement.
Vous possédez plusieurs magasins? Mais vous voulez obtenir I'apercu des transactions d’un site spécifique? MyCCV vous
permet de le faire en quelques clics.

CCY_._-_ ccv Ve o Filter by
- -
L4 Lo Horeca expo
Sales Point XL

.= Tableau de bord = !
- =B Tableau de bord Ter Waarde 50, leper
~/ Rapports ~ ~/ Rapports ~ m Clear

— Transactions Transactions

Mes exportations Mes exportations

Cliquez sur Rapports. Cliquez sur Transactions. Sous Emplacements,

sélectionnez le(s) bon(s)
magasin(s). Cliquez sur Apply
(appliquer). Les résultats
s'affichent directement.

11.5.2.2. Autres criteres de sélection
En plus de la date et de 'emplacement, d’autres critéres s’offrent encore a vous pour obtenir un apercu de transactions sur

mesure.
Device/App = @ Filtrer par Device/app (appareil/app)
Sélectionnez ici un ou plusieurs appareils que vous souhaitez
Filter by consulter dans votre apergu.
I’ e to search
A Terminal
AT77 Alexander
AT77 Alexander SP XL
Type detransaction © Filtrer par type de transaction
Select Vous pouvez établir 'apercu d’'un ou de plusieurs types de
transactions. Les types de transactions que vous pouvez exécuter
e dépendent de I'acquéreur. Faites défiler la barre grise vers le bas
Payment completion pour voir d’autres types de transactions.

Paiement (Voice Referral)

Cash advance

Cash advance (voice]

© Filtrer par mode de paiement
Cette option de filtrage vous permet de sélectionner la méthode de
paiement utilisée.

Mode de paiement

Select

Bancontact

edenred

j4s card

Maestro

Mastercard

|56



Filter by

Filter by

Apply Clear

Filter by
Réussi
Echec

|:| Cancelled

Refused

Sort by

= Ascending = Descending

Filter by

is
is less than
is more than

is between

Customize columns

Emplacement
Device/App
Payment type
Mode de paiement

Status

O Filtrer par référence du marchand

Lors d’'une transaction, avez-vous communiqué une référence au
client? Cette option est pratique lorsque vous voulez rechercher
une réservation ou un remboursement dans I'apercu des
transactions. Voir également paragraphe 0.

© Filtrer par code d’autorisation
Certaines transactions nécessitent un code d’autorisation. Ce code
d’autorisation figure sur la copie du recu de la transaction.

O Filtrer par statut
Si vous souhaitez contrbler les transactions qui ont réussi ou celles
qui se sont soldées par un échec, vous pouvez utiliser ce filtre.

@ Trier ou filtrer par montant

Via I'option Montant, vous pouvez trier les montants de maniére
ascendante et/ou descendante.

Si vous cochez une des options de filtrage, vous pouvez indiquer le
montant souhaité pour le filtrage.

@ Personnaliser les colonnes

Vous utilisez toujours les mémes critéres de sélection? Vous pouvez
personnaliser vous-méme I'apercu. Cliquez sur I, etcochez les
colonnes que vous souhaitez reprendre dans 'apergu.
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11.5.2.3. Exportation des rapports
Apreés avoir établi un apergu avec le générateur de rapports, vous pouvez I'exporter au format Excel. Cliquez pour ce faire sur

le bouton ©eot=en | Tous les fichiers ainsi générés sont disponibles sous Mes exportations, voir le paragraphe 11.5.4.
Lisez le paragraphe 11.5.3 si vous désirez exporter une cléture journaliére.

o

cev,,
i

== Tableau de bord
~/ Rapports ~

Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Rapports,

':: Exporter

Faites votre choix parmiles
colonnes que vous souhaitez

reprendre dans l,apergu.

Sivous voulez télécharger
| apercu, cliquez sur le
bouton bleu Exporter (en
haut @ droite}.

Si vous choisissez Fermer
rapport, vous revenez dans
| apercu de transaction.

Cliquez sur Aller @ mes
exportations pour voir vos
fichiers.

2]

cov,. (3]
e

== Tableau de bord

| ~’ Rapports ~

—» Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Transactions. Sous Date selection

(sClection de la date),
s‘?lectionnez le jouroula
priode que vous voulez
consulter.

Triez la p®riode de manire

Ascendante ou Descendante,

Cliquez sur Apply (appliguer).

Cliguez surl i®ne de
té€chargement ¥, pour
ouvrir votre rapport au
Format Excel. Voir €galement
paragraphe 11.5.4Fout!
Verwijzingsbron niet
gevonden.,

decembre 2020

Cliquez sur le champ de date
si vous voulez se[ectlonner
un jour ou une pSriode
spScifique. La date

d aujourd hui apparait en
arange.

Cliguez dans le calendrier, en
utilisant les fl€ches situ®€es @

gauche et @ droite, pour
changer de mois.

Sivous cliquez en dehors du

calendrier, vous retournez @

la s€lection de dates.

Cliquez sur Apply (appliquer).
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11.5.3. Clotures de la journée
Vous trouverez facilement vos clétures journaliéres sauvegardées sous Rapports.
Vous pouvez établir un rapport par terminal de paiement, emplacement ou date/période.

1]

Mes exportation:

o0 Appareils & applicatior

B3 Administration v

€ support

Cliquez sur Rapports.

déeombre 2021

Woms me e v s

Sélectionnez le jour que vous
souhaitez consulter. Cliquez
dans le calendrier, en
utilisant les Fleches situées a
gauche et a drolte, pour
changer de mois. La date
d'aujourd’hui apparait en

. Lapériode est
indiquée par les jours cerclés
de bleu.

2]

B3 Tableau de bord

A~ Rapport 4

[e0 Appareils & applicatior

E3 Administration v

€3 support

Cliquez sur Daily closures
(Clotures journaliéres).

Vendredi 26 novembre 2021

Cliquez sur See daily closure
details (voir les détails de
cloture journaliere).

o

Devices

Select

PAXAZ7MLAU

PFOU

SmartMlau

STEPH

Sivous souhaitez consulter la
cléture journaliére d’un
terminal spécifique :
sélectionnez le terminal
souhaité. La barre de
défilement grise vous permet
de monter et de descendre
dans la liste.

Toutes les informations
relatives 3 l'ensemble de vos
transactions sont présentées
de maniére claire.

Emplacements

Select ~

Ter waarde 50, leper

Ter Waarde 50, Yper

Sélectionnez un
emplacement si vous
souhaitez consulter les
cloétures journaliéres par
magasin.

Daily closure status

Cliquez sur

(exporter cloture
journaliere) pour
sauvegarder votre fichier
PDF.

En fonction de votre
navigateur, vous verrez
s’ouvrir en bas a gauche de

'écran une fenétre
contextuelle portant la
mention Open file (Quvrir
fichier).

Votre fichier PDF apparait
dans un nouvel écran.
CliquezsLgicone  pour
enregistrer votre cléture
journaliére.

|59



11.5.4. Mes exportations
Tous les rapports que vous avez composés vous-méme sont disponibles sous Mes exportations.

o M

1]

ccv,.
.
== Tableau de bord

Transactions

Mes exportations

~/ Rapports ~

Cliquez sur Rapports,

2]

cov,.
e

== Tableau de bord
| ~/ Rapports

Transactions

— Mes exportations

Cliquez sur Mes exportaticns,
L'écran suivant apparait.

11.6. Appareils et applications
En haut de votre écran, vous trouverez vos applications de SalesPoint Pay. Pour chaque terminal de paiement CCV que vous
utilisez, vous avez une application SalesPoint Pay a votre disposition.

11.6.1. Appareils
Tous les terminaux de paiement, actifs ou inactifs, sont regroupés ici.

coy,.
o'

BS Tableau de bord

A Rapports ~
[e0 Appareils & applicatior|
B Administration v

G Support

Cliquez sur Appareils &

applications.

Paiement SalesPoint

CCV SalesPoint Pay

“@[

Cliquez sur Ggrer appareil.

Cliquez sur l'icOne de téléchargemenllil pour ouvrir votre rapport

au format Excel.

Sil'icOne de téléchargement &, apparait en bleu, cela signifie que le

fichier a d€ja été téléchargé.

En fonction de votre navigateur, vous verrez s ouvrir en bas @ gauche
by R .
de | €cran une Fen€tre contextuelle portant la mention Open file

(Quvrir fichier).

Un fchier .csv apparait dans un nouvel €cran, Faites un clic droit sur
le fichier et cliquez sur Ouvrir ou double-cliquez. Votre export s ouvre

au format Excel.

cov,.

e

Revenir au menu principal
(o0 SalesPointPay A

> Appareils

Vous étes de retour dans le

menu Appareils,

Apparells

Vous obtenez un apercu de
tous les terminaux de
paiement actifs et inactifs.

Si vous utilisez de nombreux terminaux, vous pouvez utiliser la recherche avancée pour trouver rapidement le terminal

souhaité. L’ajout d’un appareil est tout aussi simple. Cliquez sur.

Saisissez le nom de I'appareil et 'emplacement et cliquez sur Sauvegarder.

Cliquez sur Revenir au menu principal, vous retournez au menu de démarrage de MyCCV.

160




11.

7. Administration

Dans I'apercu Administration, vous pouvez modifier les données de vos sites et utilisateurs. Vous y trouverez également
toutes les factures de CCV et pouvez modifier la mise en pages de votre recgu.

11.7.1. Emplacements

Sous Emplacements, vous pouvez gérer les données des magasins.

11.7.1.1. Quels sites et terminaux de paiement sont accessibles dans SalesPoint ?
Vous possédez plusieurs magasins ou terminaux de paiement? Retrouvez-les facilement dans MyCCV.

Cov, -
e

== Tableau de bord
~/ Rapports -
[(e0 Appareils & applicatior|

EJ Administration v

Q Support

Cliquez sur Administration.

2]

cov,.
e

B3 Tableau debord
A/ Rapports v
(eO Appareils & applicatior]

[ Administration  ~

> Emplacements

Sous Administration, vous
pouvez consulter les
Emplacements, Factures,

Parametres POS et Comptes

utilisateur

11.7.1.2. Modifier le logo du recu
Si vous avez un autre logo, vous voudrez naturellement I'adapter. Découvrez la marche a suivre ci-dessous. Le nouveau logo

est repris sur le regu si vous avez activé I'impression de logo sur le regu.

o

cev,.
s

BS Tableau de bord
»/ Rapports v
o0 Appareils & applicatior]

B} Administration

Q Support

Cliquez sur Administration.

é
Cliquez surg lectionner un
fichier, et s lectionnez une
illustration. Cliquez ensuite
sur Charger logo ou Charger
nouveau logo.

2]

cev,.
e

== Tableau de bord
»/ Rapports ~
(oD Apparells & applicatior]

G Administration  ~

- Emplacements

Cliquez sur Emplacements.
Cliquez sur | emplacement
pour lequel vous voulez

adapter le logo d entreprise.

©

3]

cev,,
e

B3 Tableau de bord
A~/ Rapports -
(o

3 Administration  ~

=]

Appareils & applicatior]

- Emplacements

Cliquez sur Emplacements.

Vous voyez maintenant tous

les emplacements dans
lesquels SalesPoint a gtg

installé

Logo de la société

Ajouter logo '

Cliquez sur Ajouter logo,

o

Logo de la société

v
TS

Actualiser logo

. éa
Silyad j unlogo
d entreprise, cliquez alors sur
Actualiser logo.

Vous voulez supprimer le
logo d entreprise ? Cliquez
alors sur Actualiser logo et
ensuite sur Supprimer le logo
actuel.
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11.7.1.3. Paramétrage de la langue par terminal de paiement

o

11.7.2. Factures

cey,.
e

BS Tableau de bord
A Rapports .
(o0 Appareils & applicatio

B} Administration

G Support

Cliquez sur Administration.

2]

cev,,
e

== Tableau de bord
~/ Rapports ~
[e0 Appareils & applicatior,

B Administration  ~

> Emplacements

Cliquez sur Emplacements.

Cliguez sur lemplacement
pour lequel vous voulez
adapter la langue.

3]

o Préférences

Language

Préférences

Language

~ B0 Francais (Wallon) b4

B Deyisch

BB Francais (Wallon)

Nederlands

Cliquez sur Sauvegarder pour
configurer votre langue

préferCe,

S€lectionnez sous
Préferences la langue
souhait®Ce.

Vous trouverez ici les factures de CCV les plus récentes. Choisissez un emplacement pour consulter les factures par magasin.
Vous pouvez composer vous-méme l'apercu des factures avec la Date, le Numéro de facture, 'Emplacement et le Montant.

o

A Rapports v
[e@ Appareils & applicatior
B3 Acministration A

Emplacements

€3 support

Cliquez sur Administration.

2]

B8 Tableau de bord
A Rapports v

[e0 Appareils & applicatior

B3 Adminitratior
Emp ments
> Factu
ste
€3 support

Cliquez sur Factures.
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11.7.3. Parameétres POS (mise en pages du regu)

Vous voulez ajouter sur le recu du client un texte, vos conditions de retour, ou mettre vos derniéres promotions en avant?
Vous pouvez adapter votre recu comme bon vous semble avec un texte d’en-téte supplémentaire, un texte central ou un
texte de pied de page. Si vous désirez adapter le logo apparaissant sur le recu, consultez le paragraphe 11.7.1.2.

Attention : Aprés avoir sauvegardé les modifications apportées au regu, vous devrez synchroniser les données dans
I'appli SalesPoint Pay. Les modifications sont alors apportées au recu. Découvrez comment faire au paragraphe

o CcQv,. 9 B3 Tableau de bord o Printing layout
£ Croosealacation
/' Rapports v 0 pren form: chasen location
(o0 Apparells & applicatio] OV Sale: v
BS Tableau de bord
(3 Administration A
A/ Rappoits ~ ‘ [
Emplacements
CoO Appareils & applicatior| Faclures
E] Administration v R
Comptes d'utilisateur
Q Support Q) st
Cliquez sur Administration. Cliquez sur POS Settings. Sélectionnez 'emplacement Allez-vous imprimer un logo
dont vous voulez modifier le oulenomde [’entreprise sur
recu. le recu ?
Utilisez les trois champs de
texte pour de nouvelles
promotions ou pour
souhaiter une bonne journée
avos clients. Tout est
possible!
Sauvegarder Annuler

I
€0V Sales

Les modifications s'afichent Cliquez sur Sauvegarder pour
directement sur le mod@le de enregistrer vos
recu. modifications.

Choisissez Annuler pour
conserver vos données
actuelles.

Apercu du recu
Sur 'exemple que montre SalesPoint, il se peut
que toutes les informations ne soient pas

correctes. Certaines informations sont tirées des
données relatives a 'emplacement. Les bonnes
informations figureront toutefois sur le regu
client.
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11.7.4. Comptes d’utilisateurs

Vous pouvez ajouter plusieurs utilisateurs, chacun avec un réle propre, a MyCCV. Complétez de maniére aussi précise que

possible les données du nouvel utilisateur.

BE Tableaudebord

~/ Rapports ~
(el Appareils &applicatios
B3 Administration  ~
Emplacements

Factures

Comptes d'utilisateur

€3 Support

Cliquez sur Administration.

B3 Tableau debord

A Rapports ~
[e0 Appareils & applicatio
[ Administration  ~
Emplacements

Factures

- Comptes d'utilisateur
€3 support

Cliquez sur Comptes
d’utilisateur.

Cliquez sur 4 si vous voulez
ajouter un utilisateur.

Ou sglectionnez un
utilisateur dont vous voulez
modifier les données.

11.7.4.1. Code PIN/code d’acces

L’administrateur qui a activé le compte MyCCV posséde tous les droits et compétences dans I'appli SalesPoint.
Pendant 'activation du compte d'utilisateur MyCCV, un code d’accés a 4 chiffres est créé dans MyCCV.

3]

Complétez les données du
nouvel utilisateur,

Apregs avoir introduit toutes
les donnges, cliquez sur
Sauvegarder.

Avec ce code d’accés (MyCCV) ou code PIN (appli SalesPoint), 'administrateur peut notamment effectuer un remboursement

ou annuler une transaction sur le terminal de paiement. Créez un code unique pour tous les utilisateurs.

Paramétrez le code PIN ou code d’accés via I'application SalesPoint dans MyCCV. Pour ce faire, procédez comme suit :

o

= Tableau de bord

»/ Rapports ~
(o0 Appareils & applicatior|
[3 Administration  ~
G Support

Cliquez sur Administration.

Attention : N'oubliez pas de transmettre le code d’acces a l'utilisateur. Si un mot de passe incorrect est saisi sept

2]

§  Tableau de bord

X

(o0 Appareils & applicatio

B

Q suppor

Cliquez sur Comptes
d’utilisateur.

Sélectionnez un utilisateur
dont vous voulez voir ou
modifier les données.

o

Communication

Liez un code PIN a 4 chiffres a

['utilisateur.

Cliquez sur Sauvegarder.

fois de suite, le compte est bloqué. Contactez alors un collaborateur de CCV :
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11.7.4.2. Activer/désactiver un compte d’utilisateur
Comment reconnaitre un utilisateur actif/inactif? Un utilisateur actif se reconnait a la case cochée verte -~ . Un utilisateur
inactif se reconnait au cadenas rouge(=). Vous ne pouvez pas modifier les données de cet utilisateur.

Activez I'utilisateur et vous pourrez ensuite modifier toutes les données.
Vous voulez réactiver un utilisateur inactif? Cliquez sur I'utilisateur que vous voulez réactiver et cliquez en bas sur le lien, en

regard de l'icone de la poubelle bleue M. Il vous est maintenant demandé si vous voulez réactiver I'utilisateur.

Désactiver un utilisateur? Cliquez sur I'utilisateur, cliquez en bas sur le lien, en regard de I'icéne de la poubelle bleue B.
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11.8. Vous avez une question 3 propos MyCCV ? Discutez en direct avec CCV!
Vous étes en train de travailler avec MyCCV et vous ne vous en sortez pas? Vous pouvez alors faire appel au live chat et poser
votre question a un membre de I'équipe de support de CCV. Le chat est accessible chaque jour ouvrable entre 9 h et 17 h.

o e CCV LiveChat - X o CCV LiveChat — X

o e CCV LiveChat - X
Besoin d'aide ? Q
* Louis 0 @

Support Agent

Cliquez dans le coin inférieur
droit de U'écran sur le bouton
« Besoin d’'aide ? »

2

Envoyer la transcription du chat &
votre e-mail.

Complétez votre adresse e-
mail.

Cliquez sur Envoyer
(Envoyer).

veir plus v
® Louis 22

Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Ecrire un message... 0

Poersd oy O LiveChat

Introduisez votre question.

2

La transcription du chat sera
envoyée & pm@ccv.eu une fois le
chat terminé.

Une copie de la conversation
est envoyée.

Cliquez sur Cacher.

"’ Louis B G

Support Agent

Nom;
Yarn

Voir plus «

O Loz

Sienvenue sur ls chat. Comment
puis-e vous aider?

Banjour
Inspiration Days CCV BE 12:28
Bonjour
W
erire un messags.. @

Puoered by £ LiveChat

Un collaborateur du service
de support de CCV vous
répondra le plus rapidement
possible.

CCV LiveChat — X

® Eenvoyer la ranscription

&
&) Réactiver le son <

Yann

Voir plus

O Lous 226

Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Bonjour
Inspiration Days CCV BE 12:20
Bonjour
w8
Ecrire un message... 0]

Paersd oy ) LivaChat

Vous voulez savoir 3 quel
moment le collaborateur de

'équipe de support de CCV
vous répondra ? Cliquez sur
les ... dans le coin supérieur
gauche de I'écran.

Cliquez sur Réactiver le son,

() Envoyer la transcription

&

= Désactiver le son

Yann

Vair plus

® Louis 122¢

Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Banjour
Inspiraion Days COV 8 12:29
Bonjour
[
Ecrire un message_.. 0

Vous voulez relire la réponse

aun moment ultérieur?

Cliquez sur les ... dans le coin
supérieur gauche de |'€cran.
Cliguez sur Envoyer la
transcription pour vous
envoyer la réponse par e”
mail.

CCV LiveChat - X

& Envoyer la transcription

a

Veir plus

B Louis 122

Bienvenue sur le chat. Camment
puis-je vous aider?

Bonjour
Inspiration Days CCV BE 12:20
Bonjour
W
Ecrire un message.. U]

Powered by () LiveGhat

Travailler en toute quiétude
sans étre perturbé par le
bruit du chat ? Cliquez sur les
... dans le coin supérieur
gauche de I'écran.

Cliquez sur Désactiver le son.
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CCV LiveChat - X

" Louis B G

Support Agent

Nom
Yann

Voir plus v

8 fouminze

Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous sider?

Bonjour

Ecrire un message 0

Fowered by () LiveChat

Si vous €es satisfait de la

reponse, cliquez sur le pouce.

e CCV LiveChat —

Distribué

Vous avez fermé le chat.

Est-ce Ia premiére fois que vous
chattez avec nous au sujet de ce cas

Est-ce que votre cas a été résolu
pendant cette session de chat ? *
O oui

O Nen

Comment évalueriez-vous cette
session oe chat 7=

o @
[ = ]

Pomered by () LiveChat

Une fois le live chat termin€,
quelgues courtes questions
vous seront pos®es. Cliquez

sur Envoyer.

Sur la base de vos r€ponses,

nous pourrons am€liorer
MyCCV.

CCV LiveChat

oy
Louis
Support Agent

Nom:
Yann

ue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Bonjour

Cliquez dans le coin

sup Crieur droit sur X pour
fermer le live chat.

CCV LiveChat - X

L] . Réduire la fenétre
Louis A

Support Agent
Nom:
Yann

Vair plus
B Lous 22
Bienvenus sur le chat. Comment
puis-je vous sider?

Bonjour

Inspiration Days

o un message.. )

Powered by ) LiveGhat

Sivous attendez une r€ponse

du collaborateur du service
de support, vous pouvez
r€duire la Fen€tre du chat.
Cliquez sur ~ dans le coin
sup®rieur droit.

’r Chatter avec Louis

°]

L icOne cidessus apparait.

|67



12. Coordonnées

En cas de panne, I'appli SalesPoint peut déja vous offrir une foule d'informations a propos de votre CCV Mobile A920. Vous y
trouverez également le numéro de téléphone du Customer Support.

W & @eax 1533 e

© peacwer

Si ce n’est encore fait, ouvrez Cliquez sur Aide.

'application SalesPoint.
Cliquez en haut 3 gauche sur

12.1. Numéros de téléphone et site web de CCV

Q% & 07v 1046

3]

Customer Support (pour les pannes et la commande de fournitures)

Vous pouvez commander des fournitures en ligne sur

Sales
12.2. Horaires de CCV

Heures de bureau :

Du lundi au vendredi inclus
Customer Support :

Du lundi au samedi inclus
Dimanche

NB : service 24 h/24 réservé aux pannes urgentes.
12.3. Coordonnées générales de CCV
CCV Belgium SA

Ter Waarde 50
8900 Ypres

Nurméra deLéléshone

E-mal

Sile Interre:

Adese Le- Wazrde 50 8900 sper (Be gié]

920

112

© 2 pax

“Leenel-#DBISLE"

1921680178

nobilesaucune connexien n'a eLé trow.

e disqe fotal 12,06 6k
sque dispeniole 1082 6b

10 cumatrie 887202130k

Vous trouverez ici
notamment les

Coordonnges, les

Informations appareil, les
Informations marchand, les

Informations mateériel et les

Informations serveur.

057 570 570
www.ccv.eu/be-fr
057 570 571

8h30-17h

8h-22h

8h30-17h

$ O % Gsan 1351

]
(57

2021 - 114621

Dernié e syrehronisatior 22 nov. 2021 114621

rFarmarions mazzrie

Nom du zerminal OPI-MI
Tyoe daLerminal Tarringl P

Ftat diteming Surcess

Irformations serveu

Transactions écnoudes O transact ons ont choud

Veuillez réessayer les commandes en échec

Synchraniser

Ensuite, dgroulez I'écran vers
le bas pour voir toutes les
infermations.
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http://www.ccv.eu/be-fr

Notez ci-dessous vos coordonnées MyCCV et votre numéro TID TMS :

NOM d’ULIISAIEUN ettt

MOt AE PASSE e ————————————

TIDTMS s

Coordonnées CCV

Customer Support 057 570 570
Sales 057 570 571

CCV Belgium SA
Ter Waarde 50
8900 Ypres

T 057215215

E-mail : support.be@ccv.eu
| www.ccv.eu/be-fr

Support : www.ccv.eu/be-fr/service/

©2024, CCV Belgique Tous droits réservés. Aucun élément de cette publication ne peut étre reproduit,

CIb 251 stocké dans une base de données automatisée ou rendu public, sous quelque forme ou de quelque
Version 1.0 maniére que ce soit, électronique, mécanique, photocopie, enregistrement ou autre, sans I'accord écrit
WWW,CCV.eu préalable de CCV Belgique.
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