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Start to Pay!

Vous venez de recevoir votre nouveau terminal de paiement, qui comprend I'application
PayStart. Ce terminal de paiement utilise un systeme d’exploitation Android. Cette
application vous permet d’effectuer des transactions.

Avant de pouvoir exécuter des transactions, assurez-vous que toutes les fonctionnalités
nécessaires du terminal de paiement et de I'application PayStart sont correctement
paramétrées. Ce guide d’utilisation rapide vous présente les manipulations et possibilités les
plus courantes de votre terminal de paiement
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1. Avant de commencer

Avant de commencer, il est important de pouvoir répondre aux exigences et facteurs suivants, pendant votre installation et
apres celle-ci. Parcourez ces prescriptions avant votre installation, afin d’étre bien préparé.

1.1. Exigences d’installation
Assurez-vous que le terminal de paiement, pendant la transaction, est disposé de telle sorte que la vie privée du client soit
suffisamment respectée pendant I'introduction du code PIN. Il est dés lors impossible que des tiers puissent voir le code PIN.

1.2. Modalités d’utilisation
Il n’y a pas que les banques qui doivent respecter les directives en vigueur. Vous-méme devez faire le nécessaire pour que
vos clients puissent acheter et payer en toute sécurité. La Betaalvereniging Nederland est I'instance qui s’occupe de la

sécurité des paiements électroniques.

e Veillez a ce que la carte soit toujours visible pour le client.
e Le client doit introduire lui-méme la carte de paiement.
e Montrez la maniére dont vous introduisez la carte si le client ne peut pas le faire lui-méme.

1.3. Facteurs environnementaux
Des facteurs environnementaux sont susceptibles d’influer sur le fonctionnement de 'appareil. Tenez-en compte lorsque
vous placez le terminal de paiement. Voici les circonstances assurant un fonctionnement optimal de votre terminal de
paiement :

e Latempérature ambiante se situe entre 0°C et 40°C.

e L’humidité relative de I'air se situe entre 5 % et 90 %.

Evitez :
Les chocs et vibrations
La lumiere directe du soleil ou les objets dégageant de la chaleur
Une chaleur et une poussiére excessives
L’huile et la saleté
L'eau ou la condensation
Les objets qui causent des fluctuations de courant et/ou des champs électromagnétiques

excessifs. Pensez par exemple aux portiques antivol et aux moteurs de tapis de transport.
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1.4. Dispositifs d'installation
Avant de commencer l'installation, il est important d’avoir le bon équipement a portée de main. Si vous n’en disposez pas, vous
ne serez pas en mesure de terminer l'installation. Veuillez contacter le fournisseur de votre terminal de paiement en ligne.

Vous avez besoin des dispositifs suivants sur le site de I'installation :

Terminal de paiement fixe :
e Une prise murale située a 1,5 métre du terminal de paiement.
* Un modem ou routeur situé a 1,5 metre-100 métres du terminal de paiement. Nous vous envoyons un cable
ethernet de 3 meétres. La distance entre le terminal de paiement et le modem ou le routeur est supérieure a
3 metres ? Veillez des lors a avoir un cable ethernet plus long avant I'installation.
*  Vous devez de toute évidence également avoir une connexion de communication fonctionnelle (ADSL ou cablée).

Lors de l'utilisation d’un cable ethernet propre, tenez compte des éléments suivants :
e La distance totale entre le terminal de paiement et le modem ou le routeur ne peut dépasser 100 metres.
¢ Les deux extrémités du cable ethernet doivent étre équipées d’un connecteur RJ45.

Terminal de paiement mobile :
e Connexion 4G et/ou (de préférence) un réseau wifi sécurisé.

Attention : Votre terminal de paiement communique par le biais d’'une connexion réseau. Le terminal de paiement
ne peut étre freiné par un pare-feu ou les paramétres de port de votre réseau.



1.6. Menu du terminal de paiement

Une fois le terminal de paiement démarré, vous arrivez dans le menu de
démarrage du terminal de paiement. Ce menu differe sur chaque

terminal de paiement. L'illustration ci-contre vous montre celui du A77. > m e 2 100% 8 1045

v B

Calculatrice  Fichiers  Paramétres

Vu que le terminal de paiement fonctionne avec Android, vous trouverez
quelques applications Android standard sur votre appareil.

Pour ouvrir 'application dont vous avez besoin, cliquez sur I'icone de
I"application sur I’écran tactile.

Vous pouvez utiliser la barre de navigation en bas de I'écran pour
basculer entre les différentes applications.

(1] indiqué dans ce manuel par le signe <], utilisez-le pour revenir a

I’écran précédent.

(2) indiqué dans ce manuel par le signe O, utilisez-le pour fermer I'écran.
indiqué dans ce manuel par le signe [], utilisez-le pour demander un

apercu de toutes les applications actives. Vous pouvez fermer les

applications actives.

1.6.1. Applications
Outre plusieurs applications Android standard, votre terminal de paiement est équipé d’applications sur mesure. Découvrez
ci-dessous comment ces applications assurent un déroulement fluide de vos opérations de paiement.

1.6.1.1. CCV Store

Le CCV Store est le portail contenant les applications disponibles. Si une mise a jour est effectuée, elle est
téléchargée par le biais du Store. De cette fagon, le terminal de paiement disposera toujours des logiciels les
plus récents et vous pourrez faire appel a divers services.

1.6.1.2. Application PayStart

PayStart est I'application la plus importante sur nos terminaux Android. C’'est I'application qui permet de
réaliser des transactions et de fixer vos périodes de paiement.

1.6.1.3. Service App

Vous utiliserez peu Service App dans vos activités quotidiennes. Il se peut que vous soyez invité a démarrer
cette application en cas de panne et/ou d’entretien de votre terminal de paiement. Cela permet de
rassembler rapidement et facilement les informations nécessaires.

1.6.1.4. PayGear (uniquement A77)
L’application PayGear est le Payment Engine de votre terminal de paiement. Cette application permet a votre

= terminal de paiement d’étre équipé des bons parameétres pour pouvoir effectuer des transactions et vous
permet d’avoir acces aux bonnes fonctionnalités. Il s’agit d’'une application fixe que vous ne pouvez pas

manipuler ou utiliser seul.
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2. Parametres de base

Il est important que votre terminal de paiement soit connecté a I'Internet, ou d'avoir une connexion de communication de
données pour pouvoir exécuter des transactions. Cette connexion est nécessaire pour transmettre les transactions, en vue de
leur traitement, a des banques ou sociétés de carte de crédit qui traitent votre transaction (ci-apres : acquirer), mais aussi
pour communiquer avec le Terminal Management System. La communication avec le Terminal Management System permet
par exemple au terminal de paiement d’étre équipé d'un nouveau logiciel.

2.1. Paramétrage de I'Internet mobile 4G (A77)
Le paramétrage de I'Internet mobile 4G s’effectue automatiquement, grace a la carte SIM préinstallée. Le terminal de
paiement fonctionne donc automatiquement en 4G.

2.1.1. Paramétrage du réseau wifi (A77)
Pour connecter votre terminal de paiement a un réseau wifi, suivez les étapes ci-apres. Utilisez de préférence un réseau wifi

sécurisé.
# o T N -] al Wl
¥ X @ 2 X 0 Wi-Fi
Lun, 28 dée. L] Activé ®
W telenet 7D8I5E4 ]
@ Pyt
CCV PayGear Fun native binary. o
CO¥ D ative binary is running Zaures s \/ IR 8
> 5 U € i e T TelenetiFree &
v telenet-8234425 a
PLUS DE PARAMETRES oK v Talang-BFOA1 8
CCVSlare - 23h - NOVOTEL
BEE Jacob20 2.4Ghz a
4+  Ajouter un réseau
Préférences Wi-Fi
a o <
Faites glisser votre doigt sur Maintenez votre doigt Activez le wifi en faisant Sélectionnez le réseau wifi
I’écran de démarrage, du haut quelques instants sur I'icone glisser le verrou vers la droite. souhaité.

vers le bas. wifi en haut a gauche.



il 100 % W 17:37 il 100% W 17:38 n LN N ] il 100% 0 17:39 n LR ) il 100% W 17:39
Wi-Fi Wi-Fi
Activé [ ] Activé [ ]
telenet-7D835E4 .| —
Mot de passe
telenet 7D3ISEA telenet 7D3ISED
v Gonneslon. a v Gonnexion, a
[ Afficher la mot de passs [ Affcher e mot de passe W telenetBE7IE13 a W telenetBETIE13 a
Gptions avancées Gptions avancées
” ! W TelenetWiFree ] W TelenetWiFree a
AMNULER ANNULER  SE CONNECTER
v Orange-3cd99 -] v Orange-3cd99 -]
+  NOVOTEL +  NOVOTEL
+  telenetDFaAl a +  telenetDFoAl a
4+ Ajouter un réseau 4+ Ajouter un réseau
Préférences WirFi Préférences WiFi
Réseaux enregistrés Réseaux enregistrés
6 réseaux 6 réseaux
o [} < o [s] <

Saisissez votre mot de passe.

Cliquez sur SE CONNECTER. Le mot de passe est vérifié. L’adresse IP est récupérée.

o

B sses * .l 1005 1739
Wi-Fi
Activé L ]

v .
W telenetBBIET? a
W TelenetWiFree ]
¥ Orange3cdss a
v telenet-DF9AT ]

. B&B Jacob?0 2.4Ghz a

v NOVOTEL

- Proximus Public Wi-Fi a

v telenet-20037 ]

o Q 4

Votre terminal de paiement
est maintenant connecté au
réseau wifi.

Revenez a I'écran de
démarrage en cliquant sur le
O dans la barre de navigation.

Mises a jour
Bon a savoir : les mises a jour du terminal
de paiement s’effectuent via les réseaux

mobiles et wifi.




2.2. Paramétrage de la connexion Internet (A80)

Sur votre terminal, vous pouvez choisir entre différentes options pour les connexions Internet, qui sont liées a la maniere
dont votre terminal se connecte a votre point d’acces a Internet. Dans un réseau, plusieurs appareils sont reliés entre eux et
reconnus séparément par votre point d’acces a Internet.

Votre A80 est fourni par défaut avec des paramétrages préparés pour |'utilisation d’adresses IP dynamiques dans une
connexion - Internet DHCP dynamique. Pratiquement tous les réseaux sont paramétrés de cette fagcon. Vous devez d’abord
vérifier si votre réseau I'utilise. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez suivre les instructions pour le paramétrer sur une adresse
IP statique.

2.2.1. Controle de la connexion Internet (A80)

Pa’amétres e Ether"et

M= G .
Joueur PAXSTORE  Service App  SalesPoint B
v Wi-Fi
' a | Please Input P: MAC
54:81:2d:29:4b:aa
Paystart Aiilever 4 Bluetooth
IP Address
192.168.0.133
L Ethernet
Netmask
295.255.295.0
() consommation des données
Gateway
192.168.0.1
Plus
Primary DNS
a ‘ 192.168.0.1
ppare
CANCEL ) \' Second DNS
Gestionnaire. Paramétres ®  Password 0.0.0.0
o o 4 0 o < o O
Allez dans les Parameétres de Saisissez le mot de passe Sélectionnez Ethernet. Vous voyez maintenant les
I’application sur le terminal 166831. Cliquez sur la coche données de votre connexion
de paiement A80. en regard du mot de passe et sur |’écran :
vérifiez si le mot de passe IP Address
introduit est le bon. Gateway
Netmask
DNS1
DNS2

Ethernet IP mode

Dans une connexion standard
(DHCP), le mode est
paramétré par défaut sur
DHCP.

Attention : Attention : tous les champs affichent 0.0.0.0 ? Vérifiez si votre cable ethernet est bien branché. Si le
cable est bien branché, n’utilisez pas de serveur DHCP et d’autres parametres sont nécessaires. Passez au chapitre
suivant.
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2.2.2. Paramétrage de I’adresse IP statique (A80)

Si vous optez pour une adresse IP statique, votre terminal utilisera la méme adresse IP lors de chaque connexion. Votre
routeur est également paramétré de la sorte, souvent par un gestionnaire de réseau ou par vous-méme ! Suivez les étapes

suivantes afin de préparer votre terminal a une connexion statique.

Joueur

=)

PayStart

E@-0

Service App  SalesPoint

AitViewer

Gestionnaire. Paramétres

O (m]

Allez dans les Paramétres de
I’application sur le terminal de
paiement A80.

Ethernet IP mode

@]

@®

static

dhep

ANNULER

Sélectionnez Static.

Paramétres

Saisissez le mot de passe

166831.

Ethernet
Adresse IP
192.168.1.128

Passerelle

192.168.1.1

CANCEL

Complétez vos données :
IP Address
Gateway
Netmask
DNS1
DNS2

EEE

Sans fil et réseaux

¥ WL

% Bluetooth

o Ethernet

() Cconsommation des données

Plus

Appareil

Password

d O ]

Sélectionnez Ethernet.

Ethernet
DNS1
8.8.8.8

DNS 2
8844

CANCEL

Sélectionnez Connect.

Données

o

Ethernet
Ethernet is enabled ®

MAC
54:81:2d:29:4biaa

IP Address
192.168.0.133

Ne
25!

Gateway
192.168.0.1

Primary DNS
192.168.0.1

Second DNS
0.0.0.0

< o] o

Sélectionnez en bas Ethernet |
mode.

Ethernet
Ethernetis enabled °

MAC

54:812d:20:4b:aa

IP Address
192.168.0.133

Netmask
255.255,255.0

Gateway
192.168.0.1

Primary DNS
192.168.0.1

Second DNS
0.0.0.0

< o] m]

Si vous souhaitez fermer cet
écran, sélectionnez O dans la
barre de navigation.

Vous pouvez demander les données
d’une connexion statique a celui qui I'a

configurée, comme votre gestionnaire
réseau ou votre fournisseur Internet.

P
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2.3. Activer PayStart

Une fois votre terminal de paiement allumé et connecté, activez-le. Utilisez pour ce faire I'application PayStart.

L

Harlor P Golecie RE  Apparellp.

O ©

Ouvrez I'application PayStart.

e e —
» . 00l oSz

& Activer PayStart

App analytics

Nous voulons rendre I'application de
plus en plus conviviale. Clest pourquai
nous collectons et mesurons de maniére
anonyme des données sur lutilisation
de 'application pour les analyser.

Vous pouvez ajuster vos préférences

ultérieurement sous Parameétres

Acceptez et commencez
PayStart

Refuser

Un écran contenant des
informations sur « App
analytics » s’affiche alors.

Cliquez sur Acceptez et
commencez PayStart ou
cliquez sur Refuser.

o ENE]
v e B A RUET RIEH

Salut!
Commengons par PayStart

-

Activer PayStart

Activez I'application PayStart
en cliquant sur le bouton
orange Activez PayStart.

o . o
Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &
J/
B @

PayStart est maintenant prét
al'emploi.

Vous pouvez lancer une
transaction.

a B

» e % 2 00x B 0s

< Activer PayStart

Avant de pouvoir commencer,
vous devez d'abord configurer
votre terminal.

Il est temps diajouter un terminal de
paiement!

Ajoutez un terminal de paiement afin
d'exécuter votre premier paiement.

Nous avons trouvé un terminal
TMEID

TEST 040

' Y
| Cherchez & nouveau )
J

Ajoutez ce terminal

PayStart va rechercher votre
terminal de paiement.

Il se peut qu'il ne le trouve
pas immédiatement. Cliquez

alors sur Cherchez a nouveau.

Si PayStart a trouvé votre
terminal immédiatement,
cliquez sur Ajoutez ce
terminal.

» B

> e % 0 wos @052

< Activer PayStart

App analytics

Afin daméliorer l'expérience utilisateur,
de surveiller les performances et

de mieux comprendre les blocages
dapplication, cette application collecte
des données de maniére anonyme
Voulez-vous refuser ou souhaitez-vous

plus dinformations? Vous pouver jeter
un el ici

Acceptez et commencez
PayStart

Qu’est-ce que PayStart

enregistre ?

Un écran « App analytics »
apparait ensuite. Cliquez sur
Acceptez et commencez
PayStart pour continuer.

Ou cliquez sur le lien Vous
pouvez jeter un ceil ici pour
plus d’informations sur
I'application PayStart.

e Des infos sur votre terminal

de paiement
Les erreurs et plantages de
I"application
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2.4. Mot de passe commergant

L’accés au menu commergant de Service App est sécurisé a I'aide d’'un mot de passe commergant. Vous introduirez ce mot de

passe lors de I'exécution de différentes actions, comme les remboursements.

Par défaut, le mot de passe commergant est 99999.

Attention : nous vous recommandons de modifier le mot de passe commergant. Vous éviterez ainsi que des tiers

utilisent frauduleusement votre terminal de paiement.

Pour modifier le mot de passe commergant, procédez aux manipulations suivantes :

Ouvrez Service App.

W 100% 0 1455

MENU COMMERCANT ¢

Cliquez sur CONFIGURER

w e CE
oxe w0 100% 0 1520

ARTICLE PROTEGE

NOJV. MOT DE PASSE:

2]

6]

10)

D 4 .l 100% W 1657

START

Cliquez sur MENU

Y ~

w . 100% W 1456

CONFIGURER

TERMINAL

Sélectionnez TERMINAL

» S
oz W 0 100 W 1457

MOT DE PASSE PEUSUR ¥

REESSAYEZ

e * =
o= e ¥ 100% W 1455

MENU PRINCIPAL

DISPLAY INFO

MENL COMMERCANT

MENU SUPPORT

COMMANDE DE PAPIER

Sélectionnez MENU
COMMERCANT

Yo = x
¥ & 100% W 1457

TERMINAL

COMMUNICATION

MOT DP COMMERCANT

MOT DE PASSE TRX

Cliquez sur MOT DP
COMMERCANT

» T x
0 W 100% W 1457

ARTICLE PROTEGE

NOJV. MOT DE PASSE:
REESSAYEZ

W 0 100% 0 1455

o

ARTICLE PROTEGE

MQT DE PASSE COMMERC:

Tapez le Mot de passe
commergant.

¥ 100% B 1456
ARTICLE PROTEGE

MOT DE PASSE ACTUEL

Saisissez votre mot de passe

actuel.
[ 5«
o=e w0 100% 0 1457
ARTICLE PROTEGE
CONFIRMER MDP:
REESSAYEZ




®

Choisissez un nouveau mot de
passe de cinq chiffres. Cliquez

sur OK.

¥ 1005 M 1457
MOT DP COMMERCANT

CHANGE AVEC SUCCES

Le mot de passe a été
modifié.

Si votre mot de passe n’est
pas sdr, vous obtiendrez le
message REESSAYEZ.

o =
W 100 W 1457

TERMINAL

COMMUJNICATION

MOT DP COMMERCANT

MQT DE PASSE TRX

COLLABORATEURS

Vous revenez au menu
Terminal.

Si vous souhaitez fermer cet
écran, sélectionnez O
dans la barre de navigation.

Apres quelques secondes,
VOus pourrez saisir un
nouveau mot de passe.
Cliquez sur OK.

Confirmez votre nouveau mot

de passe. Cliquez sur OK.
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3. Transactions

PayStart supporte plusieurs types de transaction. Les types de transaction que vous pouvez exécuter dépendent de votre

contrat avec le prestataire de services de transaction et de la méthode de paiement du client.

3.1. Paiement

Procédez comme suit pour effectuer un paiement :

0 = =

® o 100% 0 1045

Faraniires

Si ce n"est pas encore fait,
ouvrez I'application PayStart.

UW KAART AUB
LIRE CARTE

Les étapes 5 a 9 incluse
s’affichent pour le client.

Une fois le paiement envoyé,
I’écran change. Vous verrez
ainsi a quelle étape du
paiement le client se trouve.

Notez que ces illustrations
sont les mémes pour le reste
des transactions.

EIEY

s e 00 1082
Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9

00 0 &

Payer \\
4

E@@

Introduisez le montant total
de la transaction.

TOT 0,01 EUR
LIRE CARTE

Le client paie sans contact
(sur le dessus ou le dessous),
par puce ou par le lecteur de
bande magnétique.

> TR
» . * 100 M 1054

Paiement
€ 0,01
1 2 3
4 5 6
7 8 9

E@@

Dans cet exemple, le montant
total de la transaction est de
0,01 €.

Cliquez sur le bouton Payer.

PAIEMENT

TOT 0,01 EUR
PIN +0K

Lorsque cette étape est
demandée, le client introduit
un code PIN.

> e W o 1005 @ 1058
Paiement
€ 0,01
~

Annuler le paiement

Une fois le paiement envoyé,
I’écran change.

Vous pouvez choisir ici
d’interrompre le paiement.

Les étapes suivantes
concernent le client.

PAIEMENT
TOT 0,01 EUR
APPROUVE
REPRENEZ CARTE

Le client voit si le paiement a
réussi.
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APPROUVE
REPRENEZ CARTE

Le terminal de paiement
revient a I'écran du
collaborateur.

® o 00x M 1102

Le requ du client

Keple Kaarthouder

Termingl €T785397
Merchant, 20939598

Pericde; 1168
Transactiv; 00000349

Contactioze betaling
(A0000000042060)
Kaart: oxoonocon 018
Kaarinr: 02

Exp. Datum: 30/06/24

BETALING
Datum: 17/06/2021 11:01
Auth. code: 238069
Totaal; 001 ELR

AKKOORD

Fermer

Vous voyez ci-dessus la copie
du regu du client. Cliquez sur
Fermer, puis sur Lancer un
nouveau paiement.

Vous revenez une fois de plus
a I’écran de la transaction.

Y T %

> o B AERIUET REE

El
Paiement of € 0,01
a été complété avec
succes

i o
B3 Envoyer le regu du client |

~ Lancer un nouveau paiement

Vous voyez si le paiement a

réussi.

Sélectionnez Envoyer le recu

du client ou Lancer un
nouveau paiement.

€0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Payer |

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.

&

Envoyer le recu du client

Entrez l'adresse e-mail du client

Annuler  Envoyer

na @ [::) Frangais y °

Complétez I'adresse e-mail du
client et cliquez sur Envoyer.

N | 10 100% W 1106

Paiement échoué

Interrompu

~ Lancer un nouveau paiement

Si la transaction a échoué,
I’écran ci-dessus apparait,
mentionnant la raison de
I'échec.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement.

Vous revenez une fois de plus

aI’écran de la transaction.

Y T %

I ¥ 2 100% 01002

El

Paiement of € 0,01
a été complété avec
succes

@ Le requ client sera envoyé par e-mail

p

’ -
| E3Envoyer le regu duclient@ |

~* Lancer un nouveau paiement

L’écran vous indique que le
regu va étre envoyé au client.

Vous pouvez demander une

copie du regu en cliquant
sur [?:] en haut a droite.

€0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Payer |
_4

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.
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3.2. Remboursements par code PIN
Selon le contrat de traitement des transactions que vous avez souscrit, vous pouvez effectuer un remboursement a votre

client dans I'app PayStart.

Pour un remboursement par code PIN, il n’est pas nécessaire d’utiliser la carte du paiement d’origine. Aprées un

remboursement, le montant est versé sur le compte de la carte avec laquelle le remboursement a été effectué.

e r TR
» e +® 2 10001052

Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Si ce n"est pas encore fait,
ouvrez I'application PayStart.

Tapez le montant que vous
souhaitez rembourser par
carte.

e B

» e AARIEY RIE Y b = * 0 wox @ o7

€ Rembourser

Entrez le mot de passe

O O O O O Mot de passe oublié

Ne vous inquiétez pas, cela arrive
au meilleur dentre nous.

Si vous souhaitez réinitialiser le
mat de passe, veuillez contacter la
société qui a fourni le terminal de

Qups, jai oublié mon mot de passe

1 2 3 patement
4 5 6 ekl
7 8 9
X 0 <&
L

Vous avez oublié votre mot
de passe ? Contactez alors le
fournisseur de votre terminal
de paiement.

Introduisez le mot de passe
commergant.

Le client est remboursé en
complétant le
remboursement sans contact
(sur le c6té ou sur le dessus
du terminal) a I'aide de la
puce ou par le biais du lecteur
de carte magnétique.

Mot de passe
Le mot de passe commergant a été créé
par vous lorsque vous avez activé

PayStart. Vous utiliserez ce mot de passe
pour effectuer des transactions telles que
des remboursements ou des annulations.
Voir paragraphe 2.4.

©

';l L ® 2 100% W 1054
Paiement
€ 0,01
1 2 3
4 5 6
fe] Paiement aprés
7 8 o] réservation
00 0 & Réserver
% Annuler
) Rembourser
5] : & @ Payer

Dans cet exemple, le montant
est de 0,01 €.

Cliquez sur Rembourser.

Cliquez sur les ... pour afficher
d’autres types de
transactions.

. ¥ ol e ¥ T
. ¥ 00% M08
Rembourser B
Mettez la signature
Ce remboursement nécessite
€ 0 0 1 une signature du commergant
] Kopie Kaarthouder
Terminal: CT258654
Merchant; 102265774904
~ Perinde: 1168
Transacue: 00000822
Viss Contactless
(AGD0000GDIT 010}
Coarl o204
Kaartnr: 01
Votre signature [m]
Annuler le paiement —
| Confirmer )
4

.
e re—

Le titulaire de carte suit les
instructions sur I’écran et
présente sa carte.

Vous voyez ci-dessus la copie
du regu du client. Glissez vers
la droite pour voir le reste du
regu.

En cas de remboursement

dans le cadre duquel le

titulaire de carte introduit sa

carte, ce dernier doit d’abord

donner son accord sur le

montant. Il n’est pas

nécessaire d’introduire un

code PIN.

Lors d’un remboursement
sans contact, 'approbation
du montant et I'encodage du
code PIN ne sont pas
nécessaires.
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Yy Bl

> e ® o 00% M 1108

Mettez la signature

Ce remboursement nécessite
une signature du commergant.

Kopie Kaarthoudsr

Terminal: ET258654
Merchant, 102265774304

Berinde: 1163
Transactie; 00000822
wia Contactless
(ABONODO0D31010)
[P ——trel
Kaarlnr: 01

eV

Votre signature im)

Confirmer

Signez le regu du client et
cliquez sur Confirmer.

R o oo
Paiement
€ 0,00
12 3
4 5 6
7 8 9

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.

Y = x
SR ] B A RTUET RIR

<

Rembourser of € 0,01
a été complété avec
succes
@ Le requ client sera envoyé par e-mail

([ E2Envoyer le recu du client @
h

~ Lancer un nouveau paiement

Sélectionnez Envoyer le recu
du client si vous souhaitez lui
envoyer son regu, ou bien
lancez une nouvelle
transaction.

o %

A A RIUEY RIGHS

Rembourser échoué

Interrompu

~ Lancer un nouveau palement

Si la transaction a échoué,
I’écran ci-dessus apparait,
mentionnant la raison de
I’échec.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement.

Vous revenez une fois de plus
al’écran de la transaction.

LT D

Envoyer le recu du client

Entrez I'adresse e-mail du client

info@cov.eu

Annuler  Envoyer

g h
4+ wxcvbn

a
@ @ AT . °

Complétez I'adresse e-mail du
client et cliquez sur Envoyer.

. o s o
Paiement

€ 0,00

1T 2 3

4 5 6

7 8 9

/ N
{ Payer )

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.

o S =
SR ] [l JERUUEY BB

Rembourser of € 0,01
a été complété avec
succes

© Le regu client sera envayé par e-mail

P B
[ E3Envoyer le regu du client @
\ J

~” Lancer un nouveau paiement

L’écran vous indique
que le regu va étre
envoyé au client.

Vous pouvez demander
une copie du regu en
cliquant

sur [Z]en haut a droite.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement
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3.3. Réservation

Vous procédez a une réservation pour réserver un montant pendant une certaine période. Une réservation est une
transaction qui ne peut pas étre annulée mais qui n’a pas encore été traitée jusqu’au bout.

Si ce n"est pas encore fait,
ouvrez |'application PayStart.

> . T R
Réserver
€ 0,01
~

Annuler le paiement

Une fois la transaction
envoyée, I'écran change, de
maniére a vous indiquer a
quelle étape du paiement le
client se trouve.

A ce moment-13, vous pouvez
encore interrompre la
réservation en cliquant sur le
message.

v . o
Paiement

€ 0,00

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0 &

i Payer /\
B e @

Introduisez le montant total
de la transaction.

o ERE]
L] A A RTEY RIGE]

E

Réserver of € 0,01 a
été complété avec
succes

Vs =
B3 Envoyer le requ du client

~ Lancer un houveau paiement

Sélectionnez Envoyer le recu
du client si vous souhaitez lui
envoyer son regu, ou bien
choisissez Lancer un nouveau
paiement.

. . v e m
Paiement
€ 0,01

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0 (€3
B [CNO]

Dans cet exemple, le montant
total de la transaction est de
0,01 €.

Cliquez sur les ... pour afficher
d’autres types de
transactions.

YT ERE]
. A ANRINEY RIRTS

El

Réserver of £0,01 a
été complété avec
succes
@ Le regu client sera envoyé par e-mail

P

_ "
([  E2Envoyerleregu duclient@ |

~ Lancer un nouveau paiement

L’écran vous indique que le
regu va étre envoyé au client.

Vous pouvez demander une
copie du regu en cliquant
sur [%] en haut a droite.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement

fs] Paiement aprés
réservation

Réserver
X Annuler

) Rembourser

Payer
. . |

Cliquez sur Réserver.

o o e
5 . 19 3 100% 0 1052

Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9

00 0

Payer )
4

l.%]@i@

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.



L] ‘% 2 005015

Réserver échoué

Interrompu

Si la transaction a échoué,
I’écran ci-dessus apparait,
mentionnant la raison de
I’échec.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement.

Vous revenez une fois de plus

aI’écran de la transaction.

Attention : En raison des nouvelles législation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1*" janvier
2021, la banque du titulaire de la carte n’accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification
(code PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’informations.

J‘ - B4 101 ; 10 '3\7
Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &
™
Payer /\
= [N O]

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.
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3.4. Paiement apreés réservation
Si vous avez procédé a une réservation pour réserver un montant pendant une certaine période, vous pourrez exécuter le

paiement plus tard.

Si ce n"est pas encore fait,

ouvrez |'application PayStart.

e .
> e A A RUET RIRLY

€  Paiement aprés réservat...

Entrez le code d'autorisation
de |a réservation

Pour commencer le paiement aprés
réservation, vous devez remplir le code
dautorisation. Le code se trouve sur le
regu de la réservation

s . ™
| Continuer }
- _

Indiquez le code
d’autorisation de la

réservation. Vous trouverez

celui-ci sur le regu. Voir
paragraphe 3.4.1.

o . e ¢ ol 0w
Paiement
€0,00
12 3
4 5 6
7 8 9
0 0 @

Introduisez le montant total
de la transaction.

»e EIET

» e A A BRUET RIBD)
€ Paiement aprés réservat...
Entrez le code d'autorisation

de |a réservation

Pour commencer le paiement aprés
réservation, vous devez remplir le code

dautorisation. Le code se trouve sur le
recu de la réservation

7404 07

Continuer

Faites votre choix parmi les
types de transaction :
Paiement ou Réserver.

La transaction ne sera lancée
qu'une fois le code

d’autorisation indiqué.

Cliquez sur Continuer.

. . v e m
Paiement
€ 0,01

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0 (€3
B [CNO]

Cliquez sur les ... pour afficher
d’autres types de
transactions.

d . v 100 % @ 10:55
Paiement aprés
réservation

€ 0,01

~

Annuler le paiement

Une fois la transaction
envoyée, I'écran change, de
maniére a vous indiquer a
quelle étape du paiement le
client se trouve.

A ce moment-la, vous pouvez
encore interrompre la
réservation en cliquant sur le
message.

o

fs] Paiement aprés
réservation

Réserver
X Annuler

) Rembourser

Payer
. . |

Cliquez sur Paiement apres

réservation.

T x
N | + 3 00% M7

El

Paiement aprés
réservation of € 0,01
a été complété avec

succes

N
B3 Envoyer le regu du client |

~* Lancer un nouveau paiement

Sélectionnez Envoyer le recu
du client si vous souhaitez lui
envoyer son regu, ou bien
choisissez Lancer un nouveau
paiement.
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o ¥ — = @ - —
> e “W o ol 7 > . +9 2 00 1052

E Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
Paiement aprés
réservation of € 0,01 7 8 9
a été complété avec
succes 00 0 &
@ Le requ client sera envoyé par email
{ E3Envoyer le regu du client@ ) "\_ Payer /‘

+ Lancer un nouveau paiement .
R @ e o

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.

L’écran vous indique que le
regu va étre envoyé au client.

Vous pouvez demander une
copie du regu en cliquant
sur [Z] en haut a droite.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement

3.4.1. Code d’autorisation

YT T %

SN | + 2 100 M8

Paiement aprés réservation
échoué

Interrompu

~ Lancer un nouveau paiement

Si la transaction a échoué,
I’écran ci-dessus apparait,
mentionnant la raison de

I’échec.

Cliquez sur Lancer un
nouveau paiement.

Vous revenez une fois de plus

al’écran de la transaction.

"o EIEY

s . 1005 102
Paiement
€ 0,00
1 2 3
< 5 6
7 8 9

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.

Pendant I'exécution de la transaction « Paiement aprés réservation », vous indiquez un code d’autorisation. Ce code unique
vous sera également nécessaire durant I'annulation d'une transaction. Le code d’autorisation figure sur la copie du regu.

Voici un exemple de regu avec code d’autorisation :

s - 0 x

19 0 100% 0 111

Le regu du client Fermer

DUPLICAAT
Kopie Kaarthouder

Terminal: CT258654
Merchant: 102265774904

Periode: 1168
Transactie: 00000822

Visa Contactless
(A0000000031010)
Kaart: xooooo00002043
Kaartnr: 01

TERUGEETALING
Datum: 17/06/2021 11:08
Auth. code: 035472 ‘

Totaal: 0,01 EUR

Handtekening:

CREDITERING.
AKKOORD

Le code d’autorisation peut se composer de chiffres et de lettres.
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3.5. Annulation

Pour annuler une transaction, vous aurez besoin de certaines données figurant sur le recu du client. Vous procédez a une

annulation pour annuler une transaction précédemment exécutée.

Si ce n"est pas encore fait,

ouvrez |'application PayStart.

e ry ER
y . o wonm Nz

€ Annuler

Entrez les informations du
regu d'achat

Pour commencer [annulation, vous
devez remplir les informations
nécessaifes que vous pouvez trouver sur
le recu dachat

Montant

| €00
Paiement

Réserver

Paiement Vo

s ™

| Continuer ;
B

Faites votre choix parmi les
types de transaction :
Paiement ou Réserver.

Cliquez sur Continuer.

v . el
Paiement
€ 0,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &
"'/ Payer /‘
B e @

Introduisez le montant total
de la transaction.

Cliquez sur les ... pour afficher
d’autres types de
transactions.

=
> . ® 00k M 120

El

Annuler of € 0,01 a été
complété avec succes

o ~
£ Envoyer le requ du client )

+ Lancer un nouveau paiement

Le titulaire de carte suit les
instructions sur I’écran et
présente sa carte.

L’annulation a réussi ?
Sélectionnez Envoyer le regu
du client ou Lancer un
nouveau paiement.

fi] Paiement aprés
réservation

Réserver
X Annuler
9 Rembourser

Payer

Cliquez sur Annuler.

100% W 11:2)

Envoyer le regu du client

Entrez I'adresse e-mail du client

Annuler  Envoyer

4 wxcvbn a
na @ [ Frangais . °

Complétez I'adresse e-mail du
client et cliquez sur Envoyer.

'y EIE

» e A A RIEEY RIEC)
€ Annuler

Entrez les informations du

regu d'achat

Pour commencer I'annulation, vous
devez remplir les informations
nécessaires que VOUS POUVEZ trouver sur
e requ d'achat.

Montant

e

Code dautorisation

Type de transaction

| Continuer )
-~/

Introduisez le montant que
vous souhaitez annuler.
Utilisez un point au lieu d’une
virgule.

Indiquez le code
d’autorisation, que vous
trouverez sur le regu. Voir
paragraphe 3.5.1.

%
> . t 3 100% W2

El

Annuler of € 0,01 a été
complété avec succés
@ Le regu client sera envoyé par e-mail
-

2 W
| E2Envoyer le requ du client@ |

~ Lancer un nouveau paiement

L’écran vous indique que le
regu va étre envoyé au client.

Vous pouvez demander une

copie du regu en cliquant
sur [Z] en haut a droite.

| 23



AARIET RiE) @ > e +9 31 100% 01052
Paiement
Le regu du client
€0,00
Tarminat cT28332
Verenan 20535595
Periode: 1168 1 2 3
Teneseie 00000352
i) 4 5 6
Kaan: oooooox1018
Kaarar 0
Exp. Datum: 30/06/24
ANNULERING 7 8 9
Dhtn a2z 1120
R oo 779638
Totsst 001EIR 00 0 &
anuLERNG
i00R
™
LU Payer )
4 /
Fermer
Bl 8 @
Vous voyez ci-dessus la copie Cliquez sur Lancer un
du regu du client. Cliquez sur nouveau paiement.

Fermer, puis sur Lancer un
nouveau paiement.

Vous revenez une fois de plus
al’écran de la transaction.

3.5.1. Code d’autorisation

Pendant I'annulation, vous indiquez un code d’autorisation. Ce code unique vous sera également nécessaire durant
I’exécution d'une transaction « Paiement apres réservation ». Ce code d’autorisation figure sur la copie du regu de la
transaction que vous souhaitez annuler. Voici un exemple de regu avec code d’autorisation :

¥ 2 100% M 11:02

Le regu du client

Kopie Kaarthouder

Terminal: CT285332
Merchant: 20939998

Periode: 1168
Transactie: 00000349

Contactloze betaling
(A0000000043060)
Kaart: xxoo00000000001 018
Kaartnr: 02

Exp. Datum: 30/06/24

Datum: 17/06/2021 11:01

BETALING ‘
Auth. code: 238069

Le code d’autorisation peut se composer de chiffres et de lettres.

Totaal: 001EUR ‘

AKKOORD

Fermer
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4. Démarrage et cloture

4.1. Ouverture journaliere

Avec I'application PayStart, la tenue a jour de vos périodes de paiement n’a jamais été aussi simple. Lorsque vous cloturez
une période de paiement, une nouvelle période s’ouvrira automatiquement. Découvrez dans le paragraphe suivant comment
cléturer une période (et donc en démarrer une autre).

4.2. Cloture de la journée

PayStart conserve les totaux journaliers. Lorsque vous effectuez une cloture journaliére dans I'application PayStart, vous
cléturez la période de paiement et en lancez directement une nouvelle. Le rapport de la cl6ture journaliére indique les totaux
de la période cloturée.

La cloture journaliére se déroule comme suit :

e-,ﬁ E e, TR o, TR
. #9300 0052 » . 9 2 100% WS > e A ARIET RIEH

Paiement Cléture de jour € E-mail

Ajoutez votre adresse e-mail

€ 0,00 pour recevoir la cléture du jour

dans votre boite mail

1 1 Adresse e-mall

4 5 6 v
7 8 9 ) :
Commencer une nouvelle cléture du jour Envoyer par mail

00 0 @ a' ZZ ez l'. In yn u: i‘ Uq pn

ST )

info@ecv.eu

4 wWx c¢cvVvbon a
:
g & O B & O @ ® o . °
- _
Ouvrez I'application PayStart. Cliquez sur [] au bas de Cliquez sur le bouton Cloturer Indiquez une fois votre
I’écran et lancez la cléture journée. adresse e-mail et vous
journaliere. recevrez la cl6ture journaliére

dans votre boite de réception.

e o T 40%a 1444 o ] nox o e T
N ® 0 w0l 1126 & . A A RUIEY REET) -] . +® 2 100% 01052

€ Cloture de jour Cloture du jour réussi Paiement
Entrez le mot de passe CCV #M Production
o 5
o e €0,00
"TOTALEN RAPPORT
e0Qoeo D TOTS N
PEROD R " 1 2 3
Le cléture du jour a échous. SHIFT NR o
: PERODE STRRT. 167062071 14570
nVeuillez réessayer ou choisir PERIODE EINDE  17/06/2021 112658
dannuler et réessayer plus tard. DATUM EERSTETRX. 1710612071 110130 4 5 6
Oups, jai oublié mon mat de passe oAy _7e0a 112050
Annuler  Réessayer EFT TOTALEN 7 8 9
1 2 3 e " o s
Tenceeane 2 g 00 0 $&l
4 5 6 o 00
I =
. . | ayer |
7 8 9 @ La clature duf;;ﬁera envoyée par g /
x o @ 2 0@ o
L
Introduisez le mot de passe Si la cléture journaliére a La cl6ture journaliere vous est Vous pouvez maintenant
commergant. échoué, sélectionnez envoyée par e-mail. lancer une nouvelle
Réessayer ou Annuler. transaction.

Si la cloture journaliére a
réussi, cliquez sur Continuer.

Cloture journaliére sans ouverture ?
Avec |'application PayStart, vous n’avez pas besoin
d’effectuer une ouverture journaliére. Lorsque vous

cléturez une journée, la nouvelle période/journée
s’ouvre automatiquement pour vous.
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5. Manipulations fréquentes

Optimisez PayStart en ajoutant les manipulations qui vous sont présentées dans ce chapitre. PayStart vous permet de
paramétrer des préférences sur votre terminal de paiement. Les préférences en question sont expliquées dans ce chapitre.

5.1. Configurer I'adresse e-mail
Paramétrez votre adresse e-mail et vous recevrez la cl6ture journaliére directement dans votre boite de réception. Voir
également paragraphe 4.2.

e o T - e W T - o LI W o a1
» . % 100 1052 » e v sz

< E-mail
Paiement Paramétres
Ajoutez votre adresse e-mail
£3 E-mail pour recevoir la cléture du jour
{ 0’ O 0 . dans votre boite mail

Adresse e-mail

1 2 3

4 5 6 File d'attente des e-mails

7 8 9

00 0 &

Payer |

/

[%]@@ [%J@@

Ouvrez I'application PayStart. Cliquez sur 3 au bas de Cliquez sur E-mail Indiquez I'adresse e-mail a
I’écran pour afficher les laquelle vous souhaitez
parametres. recevoir la cléture journaliére.

CHE) e v - v - o -
e < E ‘ o 2 . v 100% M 11:29 o J L] v 100% W 11:27 e 4 . 4 100 % W 10:52
-mai
€ E-malil Paramétres Paiement
Ajoutez votre adresse e-mail .
pour recevoir la cléture du jour Ajoutez votre adresse e-mail
dans votre boite mail pour recevoir la cléture du jour { 0 O 0
dans votre boite mail ]
Adresse e-mail
e = Adresse e-mail 1 9 3
info@cey.eu
File d'attente des e-mails 4 5 6
Nomire File d'attente des e-mails
Nombre de-mails dans 1a fle dattente: 0
) 7 8 9
azer tyulionp 00 0 &
qs df ghj kI m . =
P
4 wxocvbon a ayer /\
e @ @ e @
B [N B & o
i L |
Cliquez sur la coche verte au Revenez aux Parameétres en Cliquez sur (en orange) PayStart vous ramene a
bas du clavier pour confirmer cliquant sur le < en haut a pour lancer une nouvelle I’écran de démarrage.
I’adresse e-mail. gauche. transaction.

Vous pouvez maintenant
lancer une nouvelle
transaction.
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5.2. Réinitialiser PayStart
Il peut étre utile de réinitialiser toutes les informations de votre terminal de paiement. Pour ce faire, vous devez le

réinitialiser. Découvrez ci-dessous comment faire.

ER Y ER
v 0 5 v e +® 0 100% W 1052 e SR ) P 100% W 1130 * . 00% 0103

Paiement Informations sur I'application

Y &
Sivous soubh han|

Fehiers  Puramiines E 0 00 vous dever r
’ VERSION DE UARPLICATION

1.1.0
1 2 3 s
TESTO40 Réinitialiser PayStart
Vi 4P key
4 5 6 R ——————— Etes-vous sar de vouloir
b - L réinitialiser PayStart?
7 8 9
Réinitialiser PayStart
[ y Oui, je suis sir  Non, annuler
En réinitialisant PayStart, toutes vos
00 0 (€3] donné prMEEs ot Vous serez
déconnects,
( (" Réinitaliser PayStart
‘.\ Payer J " initialiser PayStar
B ® B e @

Ouvrez I'application PayStart. Cliquez sur @ au bas de Cliquez sur Réinitialiser Si vous étes sar de vouloir
I’écran pour afficher les PayStart. réinitialiser votre terminal de
informations relatives a paiement, cliquez sur Oui, je

suis sdr.

I’application.

Si vous souhaitez conserver
les paramétres actuels,
cliquez sur Non, annuler.

Yy Bl Y = x
o P 1005 W 1130 > v 5 o I | £ 100% W 105

> .
Informations sur l'application
22 o
oc N 4
Si vous souh Salut!
vous dever ré) Cilculatrice  Fiehiers  Paamities Commengons par PayStart

VERSION DE LAPPLICATION
1.1.0

IDTHS

TESTO40

Mall 4P1 key
T ———
B Yo

Réinitialiser PayStart

. LR &
{ Réinitialiser PayStart |
s 09, o
Vous reviendrez alors a Si vous avez cliqué sur Oui, je Activez 'application PayStart
I’écran des informations. suis sir, vous reviendrez a en cliquant sur le bouton
I’écran de démarrage. orange Activer PayStart.

Rendez-vous au paragraphe

Cliquez sur (en orange)
2.3 pour plus d'informations.

pour lancer une nouvelle
transaction.

Réinitialiser PayStart
Lorsque vous réinitialisez I'application,
toutes les données que vous y avez

encodées (p. ex. votre adresse e-mail)
sont effacées. N'oubliez donc pas de les
paramétrer a nouveau par la suite.
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5.3. Dernier regu
Il est parfois utile de vérifier si une transaction a réussi. Pour ce faire, utilisez I'option Dernier regu.

Y ER Y ER * ER
e I ] %2 100% W 1052 e N | L ACRICEY RIE] o T} * 0 00% 01133

Paiement Dernier regu Dernier regu

DUPLIGAAT
{ 0, O 0 Kopie Kaarthouder
Terminal: CT285332
Merchant: 20039998

1 2 3 perinde:

1163
Transactie: 00000352

rtactloze betaling

Car
4 5 6 (ADODO0NC043060)
e ———T
Kaartnr. 02
Exp. Datum: 30/06/24
7 8 9 ANAULERING

Datum: 17/06/2021 11:20
N . Auth, code; 279648
Oceupé & récupérer le regu

00 0 (€3] Towal 001 EUR

ANNI FRING

)
{ Payer /\ £ Envoyer le regu du client
B . e O B . & O

Ouvrez I'application PayStart. Cliquez sur El au bas de Une copie du dernier regu Vous pouvez envoyer cette
I’écran pour demander le s’affiche a I’écran. copie au client. Cliquez sur
dernier regu. Envoyer le regu du client.

Si vous souhaitez lancer une
nouvelle transaction, cliquez
sur (en orange).

e ] aw ]
® 0 wox @ nas 0 » e ® 2 woxlE3 0 ] . 9 2 100% 01052

Demnier regu Paiement

DUPLIGAAT
Envoyer le regu du client { 0 O 0
Kot Kaarthouder )

. , Terminal: CT285332
Entrez I'adresse e-mail du client Merchant: 20939998

parad: 1168 1 2 3

Transactie: 00000352

[—

aaoo0omo0as060,

Annuler osissasnamaran AN 4 5 6
Kaampn 07

ap Do 300628

AnuranG
Daton:17/06¢2021 1120 7 8 9
i cone 719048

Envoyer e recu du client

T 001 € 00 0 &
g h i R
4 wxcvbn . )
@ @ Frangais . B e @

. ’ . —] .
Indiquez I'adresse e-mail du Cliquez sur [ (en orange) Vous pouvez maintenant
client. Cliquez sur Envoyer le pour lancer une nouvelle lancer une nouvelle
recu du client ou sur Annuler. transaction. transaction.
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5.4. Informations sur PayStart et TMS ID

Le TMS Terminal ID (TMS ID) est le numéro sous lequel votre terminal de paiement est enregistré. Vous pouvez rechercher le
TMS ID dans PayStart. Vous y trouverez également le numéro de version de votre application PayStart.

o-w E- e. E- o. E-
» e % 2 1005 1082 » e * 00l . R4

» 100% W 10:52

Paiement Informations sur I'application Paiement
€ 0,00 € 0,00
1.1.0
1 2 3 s 1 2 3
TESTD40
4 5 6 Vs 4P key 4 5 6
T,
Sre bbb BING
7 8 9 7 8 9
00 0 & 00 0 (€3]
I e P 7‘] s N
L Payer /\ L Réinitialiser PayStart P) L Payer )
=l . e @ B [N O] B . [N O]
Ouvrez I'application PayStart. Cliquez sur @ au bas de Vous verrez a I'écran la Lancez une nouvelle
I’écran pour afficher les version de 'application transaction.
informations relatives a PayStart et le numéro TMS ID.
I’application.

i
Cliquez sur &1l (en orange)
pour lancer une nouvelle
transaction.
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6. Autres parametres

PayStart vous permet de paramétrer des préférences sur votre terminal de paiement. Les préférences en question sont
expliquées dans ce chapitre.

6.1. Intégration de caisse (A80)

Il est possible d’intégrer votre terminal de paiement a votre caisse. Si vous choisissez cette option, les transactions seront
envoyées de la caisse au terminal de paiement. Vous souhaitez savoir si votre caisse peut étre connectée a votre terminal ?
Contactez ensuite votre fournisseur de caisse.

6.2. Lien avec la caisse (A80)
Vous pouvez définir le lien avec la caisse selon 2 statuts : Désactivé ou Hybride.

Paiement Paramétres < Caisse enregistreuse lien
G = (]
L @ & E-mail o
Jjoueur PAXSTORE  Service App  SalesPoint € O'OO Configurer fadres miail et voir la @® Désactivé
- file d'attent 5 ils: Exécutez des transactions
a ﬁ a4 parlir de l'application
| . art
PayStart  AiiViewer 1 2 3 =) Afﬁczer_\mprlrper le ®
regu du journa O Hybride / mixte
4 5 6 En affichant ce bouton sur la Y .
vue de vous pourrez Exécutez de:
7 8 g irnprimer le regu du journal I
00 0 (€3] @ Caisse enregistreuse lien
( Payer
N A% Analytics o
. @ e Danner Japﬂ'en de
Allnntne s A e e
Gestionnaire. Paramires El ] (O] El ] @
O m} < O m]
Ouvrez I'application PayStart iquez sur 3 au bas de Sélectionnez Caisse Vous avez 2 possibilités
I’écran pour afficher les enregistreuse lien
parametres. Si vous choisissez Désactivé,

vous enverrez toujours les
transactions a partir du
terminal.

€ Caisse enregistreuse lien

O Désactivé

E z des transactions

Sélectionnez Hybride si vous
souhaitez commander les
transactions non seulement a
partir de votre terminal de
paiement mais aussi a partir
de votre caisse.
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