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Introduction

MyCCV est le portail client de CCV, ol vous en tant que client pouvez consulter toutes
vos transactions, mais aussi facilement mettre a jour vos informations d'entreprise et
gérer la gestion de votre terminal de paiement. Ce guide de l'utilisateur décrit toutes
les fonctionnalités de MyCCV.

Quick Start Guide - MyCCV



Inhoudstabel

10.

11.

MyCCV
1.1 Comment puis-je me connecter a MyCCV?
1.1.1 Mot de passe oublié?

Tableau de bord

Mon compte

3.1 Modifier le mot de passe

3.2 Mise en place de la vérification en deux étapes (2FA)
3.2.1  Désactivation de la vérification en deux étapes (2FA)

Transactions

4.1 Apercu de la transaction
4.1.1  Filtrage des transactions
4.1.2  Exportation de transactions

Exportations
Appareils

Paiements en ligne

7.1 Parametres généraux
7.1.1  Liens

7.2 Méthodes de paiement
7.3 Clés API

Liens de paiement

8.1 Créer un lien de paiement
8.2 Liens de paiement envoyé
8.3 Parametres

Analyse

Mon administration
10.1 Clotures journalieres
10.2 Factures

Mon Entreprise
11.1 Emplacements
11.2 Comptes d’utilisateurs

10

11
11
12
13

14

15

16
16
17
17
18

19
19
19
20

21

22
22
23

24
24
25



12.

11.2.1
11.2.2
11.3

11.3.1
11.3.2
11.3.3
11.4

Création/modification de compte utilisateur
Supprimer le compte utilisateur

Groupes d’utilisateurs

Administrateur de site
Création/modification Groupes d’utilisateurs
Supprimer un groupe d'utilisateurs existant
Mon recu

Vous avez une question sur MyCCV? Chattez en direct avec CCV!

26
27
27
28
28
29
30

31



1. MyCCV

Dans 'environnement MyCCV de CCV, vous pouvez consulter vos transactions, mais aussi modifier les
informations de votre entreprise et gérer votre parc de terminaux de paiement. En un clic, toutes les
informations sur chaque emplacement et chaque transaction, c'est possible dans MyCCV ! Lorsque vous
commencez a utiliser MyCCV pour la premiére fois, vous pouvez modifier toutes les coordonnées et les
emplacements de votre entreprise. Ensuite, ces données sont examinées par CCV. Une fois que toutes les
informations ont été approuvées par CCV, toute modification ultérieure des données sera également
examinée par CCV.

0 Important

Pourquoi ce dépistage est-il nécessaire?

Connaitre votre client. C'estimportant pour vous en tant qu'entrepreneur, n'est-ce pas ? Pour CCV, connaitre ses clients est
également crucial, afin de pouvoir vous aider au mieux avec tout ce qui concerne les paiements. Et aussi parce que c'est une
obligation légale. C'est ce qu'on appelle le principe de Connaissance de son Client, ou KYC. Le principe KYC exige qu'une
organisation financiere (comme CCV) connaisse bien son client avant de 'accepter comme client. Lorsque quelqu'un ouvre un
compte bancaire, contracte un prét hypothécaire, ou dans notre cas, souscrit a une solution de paiement avec traitement des

transactions, il doit étre identifié et examiné.

1.1 Comment puis-je me connecter a MyCCV?

Vous pouvez vous connecter a l'environnement MyCCV en allant a ['URL suivante : http://www.myccv.eu/
Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe pour vous connecter a MyCCV.

cCV

Se connecter

Vous obtenez un message d'erreur ? Il se peut que votre adresse e-mail ou votre mot de passe n'ait pas été
saisi correctement. Vérifiez également si votre compte a déja été activé en consultant 'e-mail d'activation
dans votre boite aux lettres.
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1.1.1 Mot de passe oublié?

Si vous avez oublié le mot de passe de MyCCV, vous pouvez facilement le réinitialiser.

Se connecter

MyCCV est l'environnement personnel en ligne

pour tous les services du CCV.

Adresse e-mail

Mot de passe
@

Rester connecté Mot de passe oublié?

Connecter

Cliquez sur Mot de passe oublié? et saisissez votre adresse e-mail. Vous recevrez un e-mail contenant des
instructions pour réinitialiser votre mot de passe.

Attention: Lorsque vous modifiez le mot de passe, veuillez utiliser au moins un des caracteres
spéciaux suivants: ! @#$% & * () _+=-[]}{<>?
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2, Tableau de bord

Le tableau de bord MyCCV est le point de départ de votre espace personnel pour tous les services de CCV.
Vous y trouverez les factures les plus récentes de CCV, les notifications sur le fonctionnement de MyCCV et
vos transactions les plus récentes. Avec les boutons Afficher tout, vous pouvez voir toutes vos notifications,
factures ou transactions.

Tableau de bord

A partir d'ici,

er vos produits de paiem onnées de transaction. Selon le type de solution de paiement, certaines fonctions peuvent ne pas étre actives dans votre compte. Si

sillez nous cor

wous ne trou

Derniéres notifications non lues Chiffre d'affaires des 7 derniers jours

\ucune notification non lue trouvée

Derniéres factures

Aucune facture trouvée

Derniéres transactions

Jeudi 4 avil 2024

09:57 CCV. EcHOUE  D01€"

09:41 CCV. - = -

Attention: Si vous utilisez la méme adresse e-mail pour plusieurs organisations (avec des
numéros de KVK différents), vous pouvez rapidement passer d'une organisation a l'autre via
Mon compte. Veuillez-vous référer au chapitre 3.0 pour plus d'informations.

0 Important

Plusieurs numéros de KVK ?

Si vous utilisez la méme adresse e-mail
pour plusieurs organisations (avec des
numéros de KVK différents), vous pouvez
rapidement passer d'une organisation a
l'autre via Mon compte. Veuillez consulter
le chapitre 3 pour plus de détails.
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3. Mon compte

En cliquant en haut a droite de ['écran sur vos initiales, puis en sélectionnant Mon compte, vous accéderez a
votre page personnelle.

Maon organisation

Mon compte

2, Moncompte 9
[ Notifications

& Se déconnecter

Dans cette section, vous pouvez modifier vos informations personnelles et de compte. Vous pouvez
également y changer votre mot de passe ou activer la vérification en deux étapes (2FA). Pour plus
d'informations sur la vérification en deux étapes, veuillez consulter la section 3.2.

Mon compte

Informations personnelles

Prénom

Authentification & deux facteurs

(2FA)

Renforcez la sécurité de votre compte en
Présfixe Mom de famille (prénom) o

sant l'authentification & deux

Numéro de téléphone e et d'un
- jenance de

Date de naissance Meme i quelqu
procurer votre mot di
Lei oS Ll suffira pas pour se o votre

v compte.

Sexe (

@ Homme
Femme
Lan

gue

Francais (Wallon)

Détails du compte

Adresse e-mail

fodifier mot de pass
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3.1 Modifier le mot de passe

e Pour changer votre mot de passe, sélectionnez Modifier mot de passe.

e Dans la fenétre contextuelle, saisissez votre mot de passe actuel et votre nouveau mot de passe.

e Cliquez sur le bouton bleu Sauvegarder le mot de passe pour enregistrer votre nouveau mot de
passe.

Modifier mot de passe

Pour modifier votre mot de passe, veuillez d'abord saisir votre mot de passe actuel

o

itenir les éléments suivants

Minimum 8 caractéres

Neuveau mot de passe

o

Annuler Sauvegarder le mot de passe

Attention: Lorsque vous modifiez le mot de passe, veuillez utiliser au moins un des caracteres
spéciaux suivants: ! @ #S$% A& * () _+=-[]}{<>?

3.2 Mise en place de la vérification en deux étapes
(2FA)

Dans MyCCV, vous pouvez également configurer la vérification en deux étapes (2FA), également appelée
vérification en deux étapes. Il s'agit d'une sécurité supplémentaire utilisant Google Authenticator. La 2FA est
liée a votre téléphone, garantissant que vous étes le seul a avoir accés a MyCCV. Si plusieurs personnes
utilisent la méme adresse e-mail avec MyCCV, vous pouvez choisir de ne pas activer cette option. Si vos
collégues ont tous leur propre compte dans MyCCV, ils peuvent choisir eux-mémes d'activer ou non la 2FA.
Pour configurer la 2FA, accédez a votre profil dans MyCCV, cliquez sur le bouton "Démarrer ['assistant" sous
"Vérification en deux étapes (2FA)" et suivez les étapes.

Sur la page FAQ de CCV, toutes les étapes pour activer la vérification en deux étapes (2FA) pour votre profil
sont décrites. Cliquez ici.
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3.2.1 Désactivation de la vérification en deux étapes (2FA)

Si vous ne souhaitez plus utiliser la vérification en deux étapes (2FA) pour votre compte MyCCV, vous pouvez
facilement la désactiver.

Attention: Si vous activez la 2FA et que vous oubliez votre mot de passe, vous ne pourrez pas
créer un nouveau mot de passe vous-méme. Contactez toujours le service client si vous
oubliez le mot de passe de la 2FA.
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4, Transactions

MyCCV dispose d'un générateur de rapports complet. Vous pouvez effectuer une sélection sur différentes
localisations, types de transactions et périodes.

4.1 Apercu de la transaction

Dans MyCCV, vous pouvez facilement consulter toutes les transactions. Qu'il s'agisse d'un paiement ou d'une

réservation, vous pouvez regrouper toutes les informations en quelques clics.

Cliquez sur Transactions dans le menu. Vous arrivez sur l'écran de synthese des transactions.

Bonjour
Transactions
~ i
| Export sous forme de fichier CSV )
Transactions Chiffre o affaire
54 0,7 €
Cemols %= Filtrer 1)
Date®  Emplacement Appareiljapplication Type de paiement Mode de paiement Statut Montant
Mercredi 30 octobre 2024
10:17 CCV Belgique Test Paiement [ iveal REFUSE 001 € >
Mercredi 23 octobre 2024
15:11 CCV Belgique Test Paiement @ Macsto ECHOUE oo1€ >
0942 CCV Belgique Test Faiement Gray  Google Fay ooLe >
09:38 ccv Belgique Test Paiement Sry  Google Fay 0,01 ¢ >
09:36 CCV Belgique Paiement GPay GooOglePa 01 € >
Mardi 22 octobre 2024
14:09 CCV Belgique Test Paiement D ECHOUE 0,01 € >
Jeudi 17 octobre 2024
Kan ik je helpen? Q
Quick Start Guide - MyCCV 11




4.1.1

Configurer
le filtre

Actualiser automatiquement

Quand l'option "Actualiser automatiquement’

est activée, les transactions sont chargées en

temps réel si le filtre de date inclut la date

actuel
de

de désactiver 'actualisation automatique

Si vous prévoyez un grand nombre

ons par minute, il est préférable

Actualiser automatiquement les

transactions
Personnaliser les colonnes
Emplacement
Appareil/application
Type de paiement
Mode de paiement

MNumeéro de transaction

Référence commergant

Code d'autorisation
Statut

Montant

Filteren

Sorteren op

~
Datum

_____ day e
Van Tot
Locaties

e geselecteerd ~
Apparaat/app

e peselecteerd ~
Betalingswijze

e pesolecteerd ~
Status

e perd ~
Betaalmethode

~

Quick Start Guide - MyCCV

Filtrage des transactions

Vous pouvez sélectionner les transactions par période, par emplacement,
par appareil/application, par mode de paiement, par méthode de
paiement, par statut, par montant, par référence de l'entreprise et/ou par
code d'autorisation. Si vous utilisez toujours les mémes criteres de
sélection, vous pouvez personnaliser votre propre vue d'ensemble.
Cliquez sur l'icone [§3 , cochez les colonnes que vous souhaitez inclure
dans votre vue d'ensemble, puis cliquez sur Appliquer.

Cliquez sur le bouton Filtrer pour filtrer des valeurs spécifiques telles que
le montant de la transaction, la date ou le code de référence, ....
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4.1.2  Exportation de transactions

Aprés avoir créé un apercu avec le générateur de rapports, vous pouvez |'exporter vers Excel. Cliquez sur:

i ™
| Export sous forme de fichier C5V |
\ Y.
Apercu de 'exportation pd

Le filtre sélectionng entrainera 'exportation de 18 transactions.
Date 29/03/2024 - 04/04,/2024
J+ Afficher tous les filtres

Options d'exportation
Séparez la colonne 'Date/heure” en colonnes distinctes 'Date’ et 'Heure'

Format pour les colonnes "Date/heure’ et 'Montant'

@) BE 04/04/2024 13:45:59 12,30
CH 04.04.2024 13:45:59 1230
DE 04.04.2024 13:45:59 12,30
GB 04/04/2024 13:45:59 12.30
NL 04-04-2024 13:45:59 12,30

Annuler Démarrer I'exportation

Si vous choisissez Démarrer l’exportation, vous retournerez a la vue d'ensemble des transactions. Cliquez
sur Aller a mes exports pour consulter vos fichiers. Toutes les exports que vous avez générées se trouvent

dans Mes exports.
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5. Exportations

Dans le menu exportations, vous trouverez toutes vos exports générées dans une vue d'ensemble unique.
Vous pouvez télécharger les exports en utilisant le bouton .i,

Mes exportations

s exportations sont archivées pendant 7 jour
Name Type Exporter date Statut
Transactions from 10/3/2022 00:00 to 29/3/2024 13:45.zip Payments 29 mars 2024, 1345 TERMINE &

Quick Start Guide - MyCCV



6. Appareils

Dans le menu Appareilles, vous pouvez en tant que client retrouver et gérer vos solutions de paiement
actives et inactives. A partir de cet écran, vous pouvez par exemple demander un apercu du nombre de
terminaux sous un emplacement spécifique, vérifier ['état d'un terminal et renommer les terminaux selon

vos préférences.

Appareils
Affichage

Nem de l'appare Statut Emplacements

Tout sélectionné

ACTIF ACTIF

Locatie 1 Locatie 2

Affichage = Affichage > Affichage = Affichage >

ACTIF INACTIF

Locatie 1 Locatie 1 Locatie 1

Si vous sélectionnez un emplacement particulier, vous pouvez, a partir de cet écran, renommer le dispositif
comme vous le souhaitez ou le désactiver si nécessaire.

¢« Demo A80

Mom de l'appareil
Statut

Demo ABD

Emplacement Systeme d’exploitation
ANDROID

1D matériel

Numeéro d’identification

J“nnL”Er

\S[ Désactiver cet appareil

Quick Start Guide - MyCCV



7. Paiements en ligne

Sur le tableau de bord des paiements en ligne, vous trouverez un apercu des boutiques liées. Vous pouvez
modifier la fréquence des paiements par boutique en ligne et consulter les méthodes de paiement actives.
Vous souhaitez relier votre boutique a ['aide de la clé API fournie ou utiliser des plugins ? Cliquez sur la

boutique en ligne dans votre apercu et découvrez les possibilités.

Online payments

CCV CCV

CCV CCV

CCV CCV

CCV

CCV

CCV

7.1 Parametres généraux

Dans le sous-menu Parametres généraux, vous avez la possibilité de choisir votre propre fréquence de

paiement.
Celle-ci peut étre:
e Quotidienne
e Hebdomadaire
e Tous les quinze jours
e Mensuelle

General Settings  Payment Methods APl keys

General

Le site

Payout frequency
Sélectionnez la fréquence de paiement

Sauvegarder

Quick Start Guide - MyCCV
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7.1.1 Liens

Plug-ins

CCV propose différents plug-ins pour
relier les paiements en ligne a votre
systéme de commerce électronique.
Documentation API

Dans la rubrique Documentation API,
vous trouverez toutes les
informations nécessaires sur le
fonctionnement des clés API. Une clé
APl est nécessaire pour établir le lien
entre votre boutique en ligne et le
processeur de paiement (CCV).

Integrations & documentation

gy
ah

Do more with payments thanks to our

Plug-ins

integrations su ooCommerce,

OpenC

eck it out now.

t, Shopware and much

' [ Goto the plug-ins page

-

A

to all standard

APl documentation

wides a number of
valuable additional options to help you

create your own unigque payment solution.

' [ Read our API documentation

7.2 Méthodes de paiement

Dans le sous-menu des méthodes de paiement, vous pouvez consulter les méthodes de paiement actives

liées a votre (vos) boutique(s) en ligne.

Cela peut étre différent pour chaque
boutique en ligne. Pour en savoir plus
sur les différents modes de paiement,
cliquezici.

Quick Start Guide - MyCCV

General Settings ~ Payment Methods

Payment methods

% American Express

[ 3 Pay Apple Pay

- Bancontact

Bancorast

|11 Banktransfer

AP keys

""" bshop. You can activate

i after we have

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

ACTIVE

17


https://www.ccv.eu/be-fr/solutions-de-paiement/solutions-de-paiement-en-ligne/ccv-online-payments/

7.3 Clés API

Dans le sous-menu Clés API, vous pouvez consulter les clés APl de votre magasin en ligne. Une clé API est

nécessaire pour établir la connexion entre le webshop et le processeur de paiement (CCV).

Clé API de test: utilisée pour
tester la connexion entre le
magasin en ligne et le
processeur de paiement.

Clé API Live: utilisée pour
accepter effectivement des
paiements via le magasin en
ligne.

Ne communiquez jamais la
clé APl a des tiers!

Quick Start Guide - MyCCV

General Settings  Payment Methods ~ API keys

CCV Online Payments APl key

You need to use these AP| keys to accept payments in your webshop. The test AP key can be used

our integration. The live AP |

eeds to be used to actua ceept payments.

lransactions done with a test API key will not become visible in this dashboard. Handle your API
with care!
Test APl-key copy (B

Live API-key SHOW @  CoPY |

18



8. Liens de paiement

Sivous disposez d'une boutique CCV, il est possible d'envoyer un courriel, un SMS ou un code QR a votre
client via le menu Liens de paiement pour compléter le paiement. Les liens de paiement envoyés peuvent
étre vérifiés par la suite pour le statut et la méthode de paiement.

8.1 Créer un lien de paiement

Dans le menu Créer un lien de paiement, vous devez saisir les informations nécessaires pour effectuer le
paiement et le transmettre au client. Ces informations comprennent le nom du client, le montant, l'adresse
électronique et le nom de l'entreprise. Il est également possible d'ajouter une breve description et de
sélectionner la langue souhaitée.

Créer un lien de paiement

Payment information

Payment links sent this month

Client information

8.2 Liens de paiement envoyé

Dans le menu Liens de paiement envoyés, vous pouvez vérifier ultérieurement le statut et la méthode de
paiement des liens de paiement.

My Payment Links

Quick Start Guide - MyCCV 19



8.3 Parametres

Dans le menu Paramétres, vous pouvez consulter les différents emplacements des boutiques. Pour consulter
la fréquence des paiements ou les modes de paiement acceptés, cliquez sur ['emplacement de la boutique
concernée.

Liens de paiement

Locatie 1
Westervoortsedijk 55

Arnhem

Dans le sous-menu Parametres généraux, vous pouvez choisir la fréquence de paiement de votre site
marchand. Cela signifie que vous pouvez choisir de recevoir des fonds par exemple tous les jours, toutes les
semaines ou tous les mois. Dans le menu Méthodes de paiement, vous pouvez afficher les méthodes de
paiement actives de votre site marchand.

c o ¢ Liens de paiement
<« Liens de palement P

General Settings ~ Payment Methods

General Settings  Payment Methods Payment methods

Below you have an bshop. You can activate

Payout frequency
Sélectionnez la fréguence de paiement :
:-MI Bancontact ACTIVE
Daily M
@ iDeal e
. Maestro reme
Sauvegarder o
@) vastercara pete
VISA Visa ACTIVE

Quick Start Guide - MyCCV 20



9. Analyse

Si vous avez une vision des transactions dans MyCCV, vous pouvez également accéder a la page Analyse via
la structure de menu de gauche de votre compte MyCCV pour consulter des graphiques relatifs a votre chiffre
d'affaires, vos transactions et les méthodes de paiement utilisées. En haut de la page, vous pouvez
sélectionner une période de visualisation pour consulter le chiffre d'affaires total et le nombre total de
transactions. Il est également possible de filtrer par emplacement et par appareil. Les diagrammes montrent
la répartition du chiffre d'affaires total et du nombre total de transactions par méthode de paiement. Les
graphiques peuvent afficher a la fois les transactions effectuées via votre terminal de paiement et celles

effectuées via votre PSP pour les paiements en ligne sur votre boutique en ligne.

Analyse
Période De

Semaine dernigre ¥

Nombre de transactions

21

Nombre de transactions par mode de paiement

\ |

21

Appareil/application

v

Chiffre d'affaires

0,32€

Chiffre d'affaires par mode de paiement

0,32 €

Quick Start Guide - MyCCV

Réinitialiser Appliquer
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10. Mon administration

Dans l'apercu de l'administration, vous trouverez un résumé de vos clotures de caisse quotidiennes et de vos

factures de CCV.

10.1  Clotures journalieres

Sous Mon administration - Clétures journalieres, vous trouverez vos clétures de journée. Il est possible de les

consulter en détail ou de les télécharger.

Clotures journaliéres

Mercredi 3 avril 2024

Total paiements

030€

Total remboursements
0,00€

De A Appareils Emplacements

29/03/2024 B 04/04/2024 B Toutsélectionné ¥ Tout sélectionné

# Remboursements

Chiffre d’affaires

Quick Start Guide - MyCCV
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10.2  Factures

Si vous vous connectez avec un compte administrateur ou avec un compte utilisateur MyCCV qui a
['autorisation de consulter les factures, vous trouverez vos factures numériques dans le menu Mon
administration - Factures. En utilisant les groupes d'utilisateurs, vous pouvez déterminer quels comptes
d'utilisateurs MyCCV y ont acces. Sélectionnez le lieu pour lequel vous souhaitez consulter les factures et
téléchargez le document que vous recherchez en un seul clic depuis votre portail client.

Factures

Emplacements
Bonjour,

Factures Tout sélectionné A

Sélectionnez votre emplacement Emplacement 1
Emplacements

Tout sélectionné v ))) Emplacement 2 Télécharger
Date - Facture# - EmPl’rmm!"‘(((Trier en ordre ascendant/descendant ))) Montant -

i { {{

09/06/2023 F XXXXXXXX Emplacement 6,68 €

10/05/2023 FOXXXXXXXX Emplacement 6,68 € &
08/04/2023 FXXXXXXXX Emplacement 1,45€ &
10/03/2023 FXXXXXXXX Emplacement 10,16 € &

Quick Start Guide - MyCCV
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11. Mon Entreprise

Dans l'apercu de votre entreprise, vous pouvez gérer les détails de vos sites, les comptes d'utilisateurs, les
groupes d'utilisateurs et Mon ticket.

11.1 Emplacements

Dans le menu Emplacements, gérez les données des différentes adresses de l'entreprise.

Emplacements

k55

Locatie 4

test 120

Arnhem

Lorsque vous cliquez sur ['une de vos adresses, vous accédez aux données de cette adresse et vous pouvez
les modifier si les champs sont blancs. Si les champs sont gris, veuillez contacter CCV si vous souhaitez
apporter des modifications.

¢ Locatiel

Informations essentielles Paramétres de l'emplacement

Nom de lentrepris Nom d'affichage de l'emplacement

Locatie 1

Logo de lemplacement

Préférences

Langue

Ned

Quick Start Guide - MyCCV



11.2 Comptes d’utilisateurs

Dans le menu Comptes d'utilisateurs, vous pouvez ajouter de nouveaux utilisateurs a votre compte. Un
compte utilisateur peut étre créé avec une adresse e-mail personnelle ou pour un département.

Comptes d’utilisateurs

Emplacements User groups and functions

ccv ccv ccv

Cliquez sur un utilisateur existant pour modifier ce compte ou sur le bouton Ajouter un utilisateur pour
créer un nouvel utilisateur.

Quick Start Guide - MyCCV
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11.2.1 Création/modification de compte utilisateur

Le bouton Ajouter un utilisateur vous permet de créer un compte utilisateur. Il s'agit ici de remplir tous les
détails de la maniére la plus compléte possible. Dans la section Droits de 'utilisateur, vous pouvez définir les
droits spécifiques et ['acces a un site particulier de l'entreprise pour ce compte.

¢« Max

General  Droits des utilisateurs

Informations essentielles

Prénom

Date de naissance

Jour Mois Année

Femme

Communication

Préférences
Langue

Frangais (Wallon) v

Sauvegarder Annuler

Pour attribuer un compte utilisateur a un groupe d'utilisateurs, accédez au menu Paramétres puis
sélectionnez Utilisateurs. Choisissez le compte que vous souhaitez attribuer a un groupe, puis naviguez vers
['onglet Droits des utilisateurs dans la vue d'ensemble des données. Sélectionnez |'emplacement auquel
vous souhaitez accorder l'accés a 'utilisateur, et un menu déroulant avec tous les groupes d'utilisateurs
disponibles pour cet emplacement apparafitra. Choisissez le groupe d'utilisateurs approprié et confirmez en
cliquant sur Enregistrer. Vous pouvez attribuer un utilisateur a un seul groupe d'utilisateurs par
emplacement.

« Max

General  Droits des utilisateurs

Droits des utilisateurs

Typed'u

@ Utilisateur de MyCCy Administrateur

ccv

ocatie 1

L

Locatie 2
Locatie 3
L

ocatie 4

Al

Une fois que vous avez rempli toutes les données, cliquez sur Enregistrer.
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11.2.2 Supprimer le compte utilisateur

Souhaitez-vous supprimer un compte utilisateur ? Ouvrez le compte et cliquez en bas sur Supprimer ce
compte utilisateur.

Pour modifier un compte utilisateur, sélectionnez-le dans le menu. Vous pouvez désormais modifier les
données du compte. Cliquez sur Enregistrer pour conserver vos modifications.

11.3  Groupes d’utilisateurs

Les groupes d'utilisateurs, sont la fonctionnalité dans MyCCV qui permet a un administrateur du compte
MyCCV de gérer |'acces a certaines informations et parties de MyCCV pour d'autres comptes utilisateurs. Lors
de la création d'un groupe d'utilisateurs, vous pouvez cocher les éléments que les employés de ce groupe
pourront consulter dans le portail MyCCV. Ainsi, un administrateur de MyCCV peut personnaliser
completement le compte selon les besoins de ses employés. Le menu "Groupes d'utilisateurs" est accessible
pour le client dans MyCCV sous "Mon entreprise".

Bonjour

Ajouter nouveau groupe d'utilisateurs

Groupes d’utilisateurs

Administrateur de site Administrateur de site Administrateur de site Administrateur de site

Administrateur de site Administrateur de site Administrateur de site
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11.3.1 Administrateur de site

Le groupe d'utilisateurs Administrateur de site est intégré par défaut dans MyCCV. Un compte utilisateur
attribué au groupe d'utilisateurs Administrateur de site obtient automatiquement l'accés a toutes les
informations disponibles d'un site spécifique. Les autorisations pour un administrateur de site sont toutes
cochées par défaut et affichées en gris. Elles ne peuvent pas étre modifiées. Cependant, un administrateur
de site peut attribuer de nouveaux utilisateurs et affecter un compte utilisateur a un groupe d'utilisateurs
spécifique. L’ administrateur de site peut sélectionner tous les groupes d'utilisateurs créés pour son site.
Toutefois, un gestionnaire de site ne peut pas supprimer de comptes utilisateurs ni modifier, créer ou
supprimer des groupes d'utilisateurs.

11.3.2 Création/modification Groupes d’utilisateurs

Cliquez sur "Ajouter un nouveau groupe d'utilisateurs" pour créer des groupes supplémentaires. Ajoutez un
nom et une breve description. Cette description sera affichée dans la vue d'ensemble des groupes
d'utilisateurs, permettant ainsi a l'administrateur de voir immédiatement les autorisations des utilisateurs
dans ce groupe. Différentes autorisations peuvent étre cochées séparément, permettant par exemple aux
utilisateurs d'avoir accés a une seule partie d'un menu spécifique dans MyCCV.

Bonjour.

Ajouter nouveau groupe d'utilisateurs

Groupes d’utilisateurs

Administrateur de site Administrateur de site Administrateur de site Administrateur de site

Cliquez sur la tuile du groupe d'utilisateurs pour modifier les autorisations. Cochez ou décochez les
autorisations souhaitées et cliquez sur "Enregistrer". Les utilisateurs ajoutés ne recoivent pas de notification
des nouvelles autorisations. Celles-ci seront visibles lors de leur prochaine connexion.

Attribuer & une fonctionnalité

Myccv Options supplémentaires

Can refund online payments

‘Sauvegarder les modifications Supprimer ce groupe d'utilisateurs
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11.3.3 Supprimer un groupe d'utilisateurs existant

Pour supprimer un groupe d'utilisateurs existant, cliquez sur la tuile du groupe concerné. Ensuite, cliquez en
bas de la page sur 'Deze gebruikersgroep verwijderen'. En tant qu'administrateur, il n'est pas possible de
supprimer un groupe d'utilisateurs auquel des comptes utilisateurs sont attribués. Les comptes utilisateurs
doivent d'abord étre attribués a un autre groupe, seule un groupe d'utilisateurs vide peut étre supprimé.

Autorisé de consulter les factures
Mon Entreprise

Autoriseé de consulter lentreprise et les

emplacements

Autorisé de gérer les utilisateurs

[his group nas no attacned Users.

Sauvegarder les modifications Supprimer ce groupe d'utilisateurs
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11.4 Monrecu

Dans le menu Mon regu du portail client, la mise en forme du regu de transaction/bon de caisse peut étre
déterminée et modifiée. Mon recu est uniquement disponible dans un compte administrateur. Un compte
utilisateur MyCCV, quel que soit le groupe d'utilisateurs auquel il appartient, n'a jamais acces a ce menu. Les
parametres configurés dans le menu "Parametres du ticket" s'appliquent aux regus de transaction/bons de
caisse imprimés sur les terminaux PAX équipés d'une imprimante intégrée (A920 - A80 Duo Base) et aux recus
de transaction/bons d'imprimante qui peuvent étre envoyés par e-mail depuis tous les terminaux PAX.

Mon recu

Interface impression

ccv

Sauvegarder
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12,

Chattez en direct avec CCV!

Vous avez une question sur MyCCV?

Vous travaillez avec MyCCV et vous n'arrivez pas a comprendre. Dans ce cas, vous pouvez poser votre
question a un employé du service clientéle de CCV via le chat en direct. Le chat est disponible tous les jours

ouvrables entre 09h00 et 17h00.

Quick Start Guide - MyCCV

Cliquez sur le bouton
Puis-je vous aider? en

bas a droite de ['écran.

Saisissez votre adresse
e-mail.

Cliquez sur Envoyer.

2

Stuur het transcript van deze chat
naar uw e-mail

[ \

e Saisissez votre question.

Welkom bij CCV Chat

o ® Julia

ort Agent

foumso Otincnat

La transcription de la
discussion sera envoyée.

Cliquez sur Masquer.

2

Een afschrift van deze chat zal
worden verstuurd naar
wanneer de
chat is afgelopen

Un représentant de
|'assistance CCV
répondra a votre
question dans les plus
brefs délais.

Welkom bij ccvchat X

< vy Duwchat

Vous voulez savoir quand
vous recevrez une
réponse de l'agent
d'assistance? Cliquez sur
...en haut a gauche de
votre écran.

Cliquez sur Activer le son.

Welkom bij ccvchat X

O stuur transcript

A Geluid sanzetten i

Ouwchat

Relire la réponse plus
tard? Cliquez sur le
bouton ...en hauta
gauche de votre écran.
Cliquez sur Envoyer la
transcription pour que
la réponse vous soit
envoyée par e-mail.

aee Welkom bij CCV Chat  — X
2 Stuur transaript
o

dx Geluid dempen '

2o Otmosn

Travailler
tranquillement sans
étre distrait par le bruit
des conversations?
Cliquez en haut a
gauche de votre écran.

Cliquez sur Mute.

welkom bij ccvchat X

 stuur transcript

}

<< o O uwonst
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Contact details

Customer Support 057 570 570
Sales 057570 571

CCV Belgium
Ter Waarde 50
8900 Ypres

% 057215215
k4 support.be@ccv.eu
www.ccv.eu/be-fr
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