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1 Zweck

Anleitung zur Inbetriebnahme eines CCV InSync Terminals mit Softwareversion 59.xx. Nachfolgeversionen
kdénnen bei der Inbetriebnahme abweichen.

2 Geltungsbereich
CCV Group, Integratoren.

3 Begriffe
e CCVInSync: 3inl Payment Terminal
e TS3: Terminal Supervisor 3, Software zur Administration des Terminals
e TID: Terminal-1D
e PU: Processing Unit

o Weitere Bestimmungen und Informationen: siehe Systemhandbuch
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4 |Inbetriebnahme

Sie kdnnen das CCV InSync Terminal tber folgende Wege in Betrieb nehmen.

4.1 Inbetriebnahme via TS3

Verbinden Sie das CCV InSync Terminal via USB- or LAN-Kabel mit dem PC. Schalten Sie das Terminal ein.
Nach dem Start zeigt das Display des CCV InSync ,Inbetriebnahme erforderlich, Aulzer Betrieb® / ,Initiation
required, Out of use“ an. Starten Sie den TS3. Sie bendtigen eine Lizenz mit Level 3 oder héher. Uber den
Menupunkt ,Verbindung® — ,Neu®“ kdnnen Sie die Anbindung des TS3 an das Terminal konfigurieren.
Folgende Abbildung zeigt eine Anbindung via USB.

Terminaltyp
Softwaretyp

Anschluss

E-J Verbindungseinstellungen

Name: |CCV InSync USE|

IP [ Hostname

Paort
ZModem Port

Verbindungstimeout {ms)

B CCV InSync
SECposEvo

TCP/IP Verbindung

169.254.2.1

Ll

20002

Ll

21002

1000 =

Verbindung |tcpip: 169, 254, 2, 1:Port=20002, ConnectTimeout=1000

Abbruch
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Stellen Sie eine Verbindung zum Terminal durch Doppelklick auf die eben erstellte ,Verbindung*“ her. Bei
erfolgreicher Verbindung wechselt die Statusanzeige (im Ruhezustand hellgrau) fur 20 Sekunden von
hellgriin (hellgrin = Verbindung zum Terminal wird aufgebaut) auf dunkelgriin (dunkelgriin = Verbindung

zum Terminal besteht).

15| TerminalSupervisor 3 - Evelution - 15.2.2

Datei  Verbindung Service Sprachauswahl Hilfe

CCV InSync USB

Kaonfiguration

E | n =& X ©C & ® i Y € : e & & ) BE | Terminalverwaltung ~

Ausgabe Fernsteuerung Terminallog Dateiverwaltung Softkeys

Hinweis: Zeitgleich werden auch einige Funktionen in der Menduleiste aktiv. Durch einen Klick auf das

®

(Terminalversion anzeigen) oder den Menlpunkt ,Service“ — ,Version“ werden die Informationen zu den

Komponenten angezeigt.

53| TerminalSupervisor 3 - Evolution - 15.2.2
Datei  Verbindung Service Sprachauswahl Hilfe

E | 1 = X < é @ %‘ﬁ W O£ E: s & il B8 |Terminalverwaltung ~

Ausgabe Fernsteuerung Terminallog Dateiverwaltung Softkeys Kartenprofile Logo Terminalsperren Cronjobs

M CCV InSync USB

Kanfiguration

Terminal ID: 00000000

Seriennummer: 06675300

Nachste Belegnummer: 1

Letzte Tracenummer: 13

Nicht eingereichte Zahlungstransaktionen vorhanden: Nein
Nicht autarisierte Offinetransaktionen vorhanden: Nein
SK Status: 3

Schliisselgenerationsnummer (hex): 62

Version Warengruppentabelle: B+5 Card V4.11 |, 2011-02-22700:00:00
DHCP: aus

IP-Adresse: 192.168.1.42

Host Version: 2936

RAM: 512 MB

Sonstiges

Terminal Secure Status:
INSYNC
- Key-Loading-5tatus:betriebsbereit
- Fraud-Status:in Ordnung
- Fraud-Register:00000000-00000000-00000000-00000000

4eye:nicht vorhanden

KPRESS-MSC|InSync-Ctls-Pn5180;:verfiigbar
- Secure-Link:nicht vorhanden

Terminalsperren:
Initialisierung erforderlich
Inbetriebnahme erforderlich

Modulversionen:

INSYMC.SECCVD.t02.0059.21.01.20180817

AIDWHL _SREDOFF:CCVCTP.T0000.01.01+1000
APDUACL_DEFAULT:SECCVD.T0001.01.01-+0000
DLD:IQCCVD.w0003.03.00+0099
EMVCTLS-AXP:Aldneo, AXP_3, 1,0%003

EMVCTLS-EP: Alcineo.MN/AN/AN/A
EMVCTLS-MCL:Alcineo. MCL_3.1,1#008
EMVCTLS-PW:Aldneo.PW_2.2.0#010
EMVKERMEL:CCVD.v0005.00.00-+0000
EMVL1-TDAB035:CCVD.w0001.00.00+0000
EMVTAGSWHL_EMVDCPOSTAGS: CCVCTP.T0000.01.01+0000
ESERVER:SECCVD.t0059.21.01+138013
HsmDriver:CCVD.p0001.00.004+1338013
IFM_TDAB035_SW:CCVD.v0001.00.00+0000
INIT:CCVD.p0001.05.02
INSWHL_SREDOFF:CCVCTP.TO000.01.0140000
IQC:IQCCVD.vw0003.03.004+0099
InSync-Ctis-Pn5180-EEPROM:MXP. v0153.00.00-+0000
In5Sync-CHs-Pn5180-EEPROMCONTENT: CCVCTP, 1CE71IFEB44AAS S0DCCA5B0AF 3DCBS0006 14EF4E8 597840 745F05F A 2958042568
InSync-Ctls-Pn5180-FIRMWARE:NXP, v0003, 12,00+0000
InSync-Ctis-Pn5180-LEVEL IHASH: CCVCTP, 7dbedsa 2aebd 1e 52404adabff43c8brecsf045a034cad9cechd 7644733b 20 2ec

Update
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Klicken Sie auf den Reiter ,Sonstiges®, ,Fernsteuerung“ und ,Start”. Klicken Sie anschlielend auf
.Service“ und ,Inbetriebnahme*.

c .
h% Ausgabe ﬁ Fernsteuerung
2 5 .
= . = Ausgabe .;-; Fernsteuerung
= Menl =
|
=
p Terminal E Menii
-Jg Tagesabschluss --» _
= Buchungen --= ] e
= Information --» = Wartungsanruf
Diagnose/Metz --» = Inbetriebnahme
Service --» = Rollback
Prepaid --=» Software-Aktivierung
Einstellungen --» Werkseinstellungen
GeldKarte --» Terminalaktivierung

Wahlen Sie die gewunschte Sprache, z. B. Deutsch.

A

Konfiguration

Sonstiges

usgabe 5_.; Fernsteuerung

Menl

Sprache wahlen

Deutsch --=
English --=

Geben Sie die 8-stellige TID ein. Die TID erhalten Sie von Ilhrem Netzbetreiber. Wiederholen Sie die Eingabe

der TID.

123456 78|

Inbetriebnahme
Bitte Terminal-ID eingeben und mit OK-Taste bestitigen:

Abbruch

OK

Inbetriebnahme

Bitte Terminal-ID eingeben und mit OK-Taste bestatigen:

12345674

Abbruch

QK
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Wahlen Sie die PU.

= <

"% Ausgabe -Z? Fernsteuerung Terminallog Dateiverwaltung Softkeys Kartenprofile Logo Terminalsperren

2

= . _

E Menii Machrichten

- PU auswahlen Eitte warten

é 1: GPRS --» Bitte warten ...

§ 2: Modem/I15DM Prod, --= o

W 9 LANSWLAN --> Kemmunikationsmodule werden untersucht
58: Testhost B+5 --» Bitte warten
99: Testhost CCV --=

Wahlen Sie nun aus, ob DHCP oder eine statische |P-Adresse verwendet werden soll.

DHCP Inbetriebnahme
DHCP verwenden? Uberpriifung der Hostverbindung erfolgreich

Mein Ja QK
| Menlmapping verwenden | Meniimapping verwenden

Anschliel3end kdnnen Sie wahlen, ob eine Kassenanbindung aktiviert werden soll.

Kassenanbindung
Méchten Sie die Kassenanbindung umkonfigurieren?

Mein Ja

¥ | Menlmapping verwenden

Wenn Sie die Kassenanbindung aktivieren, kbnnen Sie zwischen ZVT, MDB und O.P.l. wahlen. Um die
Kassenanbindungseinstellungen zu verlassen, klicken Sie auf ,..“ unter ,OPI (seriell)*.

Ausgabe ;;j Fernsteusrung Terminallog

Konfiguration

Menl

Kassenanbindung

ZVT (TCRAIR) (X)
OPI (TCRAP) (%)
ZNT (=eriell) (X)

QP (=zeriell) (]

Sonstiges
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Nach erfolgreicher Inbetriebnahme werden noch einige Diagnosen durchgefihrt.

Belege

*% Erfolgreich durchgefiihrt ==
— TESTUERSIOHN -

GCCU Deutschland GmbH
Inbetriebnahme
CCU In3ync

Konfigurationsdiagnose

18.89 2018 a9 - a7
Terminal-ID 12345678
TA-Hr. aaeaez23
Max. Offlinezdhler 5

*% Erfolgreich durchgefiihrt ==
— TESTUERSIOHN -

CCU Deutschland GmbH
Inbetriebnahme
CCU InSync

EMV Konfigurationsdiagnose

10.89_28918 a9 - a7

Terminal-ID 12345678

TA-Hr. aaaezy
Terminal

Das Display des CCV InSync zeigt nun ,Terminal bereit / ,Terminal ready“ an und die obere linke LED
blinkt gran.

") 14:28

Terminal bereit

© CCV GmbH - Diese Unterlage darf ohne unsere Zustimmung nicht vervielfaltigt oder weitergegeben werden.
This document must not be copied or distributed without our approval.



B PA91P004
::;;nr::#e C CV I n Syn C Ausgabe: 03

fappe Seite 9/18

Inbetriebnahmehandbuch 12/2020

4.2 Inbetriebnahme mit Modem via TS3

Fir einen Wechsel des Hostkommunikationsmoduls, z.B. von Modem auf LAN bitte eine erneute
Inbetriebnahme durchftihren.

Stellen Sie eine USB Verbindung zwischen lhrem InSync und lhrem PC her. Verbinden Sie das Modem mit
der COM Schnittstelle. Das LAN-Kabel darf nicht zeitgleich mit dem Modem eingesteckt sein.

Klicken Sie auf den Reiter ,Fernsteuerung® und ,Start. Klicken Sie anschliel’end auf ,Service* und
,inbetriebnahme*.

Ausgabe ;53 Fernsteuerung Terminallog

Mendi Ausgabe _;;3 Fernsteusrung Terminaliog
Terminzl

Meni
Tagesabschluss --= -
Buchungen --» Service
Information --» Wartungsanruf
Diagnose/Netz --» Inbetriebnahme
Service --» Rollback
Prepaid --» Software-Aktivierung
Einstellungen --= Werkseinstellungen
GeldKarte --= Terminalaktivierung

Waéhlen Sie die gewlinschte Sprache, z. B. Deutsch. Geben Sie die 8-stellige TID ein. Die TID erhalten Sie
von lhrem Netzbetreiber: https://ccv-deutschland.de/de/bezugsquellen-der-ccv-terminals.

Inbetrisbnahme
Bitte Terminal-1D singeben und mit OK-Taste bestétigen:

|)oooooood

Abbruch oK

Menimapping verwenden

Wiederholen Sie die Eingabe der TID und wahlen Sie die PU.
Klicken Sie dann unter ,Hostkommunikation wahlen“ auf ,Mobilfunknetz®.

PU auswhlen Hostkommunikation wahlen
98: AGES Test (SSL) --= LAN --=
99: CCV xHost --= Mobilfunknetz --=
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Geben Sie dann die PIN der Sim-Karte ein.

SIM-FIN
SIM-PIN eingeben

Abbruch 0K

Erscheint die manuelle SIM-PIN Eingabe nicht bzw. eine Fehlermeldung ,SIM-PIN falsch®, so gehen Sie auf
den Reiter ,Konfiguration und ,Verbindungseinstellungen®. Klappen Sie ,GPRS-Einstellungen® auf und

tragen Sie dort lhre SIM-PIN ein.

Allgemsine Enstellungen Sicherhsitsrelevante Einstellungen Intemne Einstelungen Verbindungssinstelungsn

Korfiguration

Konfigurationsschiisssl

} Versionsinfos

Konfigurationswert

} Bllgemeine Verbindungseinstellungen
} WLAN-Einstellungen
¥ GPRS-Einstellungen

b Netzwahl

Sonstiges

} Internationales Roaming

SIM-PIN

AEN
Authentifizisrungsprotokoll
Benutzername

0 - Eein Protokoll

Benutzerpasswort

Tragen Sie anschlieend die Daten des APN ein und bestétigen Sie diese.

Access Point Name (APN)
Bitte ermittelten Access Point Name bestatigen oder manuell eingeben
(Leere Eingabe ist nicht zuldssig):

Access Point Name (APN)

Bitte Eingabe bestdtigen:

APN: I

I Benutzername: I
Passwort: I

Abbruch oK
Nein Ja

APN Benutzername
Bitte ermittelten Benutzernamen best&tigen oder manuell eingeben:

Abbruch oK

AFN Passwort
Bitte ermitteltes Passwort bestédtigen oder manuell eingeben:

Abbruch OK
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4.3 Inbetriebnahme via ZVT

Starten Sie die CCV ,ZVT-Automatensimulation®. Alternativ kdnnen Sie mit ihrer Applikation die Befehle an
das Terminal senden.

<% Automatensimulation (Build: Nov 8 2016 11:28:30) - 160.254.2.1:20007 - O P
Simulation angehalten! Beleginformationen
- Simulationseinstellungen ¥ Emweiterte Anmeldung ™ Eute int ender [ Bel
v Emweitertes Kartelesen ™ Alte Belegdaten losche
Aktion: .
¥ TLV-Container senden
[05B0  Abbruch senden |
Simulation starten
[ Anzeige

Aktion abbrechen

Einstellungen

i Statusinformationen
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Um die ZVT-Automatensimulation zu konfigurieren klicken Sie auf ,Einstellungen®.
Um einen Befehl an das Terminal zu senden klicken Sie auf ,Simulation starten®, klicken Sie die Checkboxen
wie unten dargestellt an und bestétigen Sie mit ,OK*.

Anmeldung X

[ Automatizche Erkennung der Kassenschnittstelle Passwart: | 010203
v TLY-Container senden EMVY Config [Tag 40]); IBDBD
¥ Druckteste in 06 D3 senden [Blockdruck)

~ Confighyte
0000 00 [T Reserviert
0ooo0mo W Kasse duckt Zahlungsbelege
00000100 v Kasse druckt administiative Belege

00001000 | Kasse wiinscht Zwischenstatus-lnformation
0001 0000 v Kasse steuert Zahlungsfunktion
00100000 [V Kasse steuert Verwaltungsfunkliors
01000000 I Betragsbestatigung von Kasse erforderlich
10000000 ¥ Druckfurktionen ausschalten

<

~Wahrungskennzeichen:
v wahngskennzeichen senden

Euro -

- Servicebyte
[7 Sevicebyte senden

F ervicement NICH iber Funktionstasten einblendbar

Abbrechen |

Waéhlen Sie den Befehl ,08 13 Konfiguration &ndern® aus dem Drop-Down Menu ,,Aktion“ und klicken Sie
auf ,Aktion ausfiihren®.

55¢ Automatensimulation (Build: Nov 8 2016 11:28:30) - 169.254.2.1:20007 - O X
Simulation lauft! Beleainformationen
Simulationseinstellungen W Emeiterte Anmeldung [~ Extemen Printer verwender [ Belegdaten in Datei
A [V Eweitertes Kartelesen [ Ale Belegdaten loschen
{1
— ¥ TLv-Container senden
|0813  Konfiguration ndem |
[ Anzeige | =
Aktion abbrechen
Simulation anhalten
instellunge
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Geben Sie die 8-stellige TID, die PU und IP-Adresse ein oder wahlen Sie DHCP und bestatigen mit ,OK“.

Konfiguration &ndern x
Allgemein Netzwerk
Terminal-ID: I OO IP-Adresse: I 0 .0 .0 . 0
PU: [1 SubnetzMaske: | 0 . 0 . 0 . 0

Gateway: |0.U.[}.0

oK Abbrechen

AnschlieRend wahlen Sie den Befehl ,06 93 Initialisierung® Uber das Drop-Down Menu ,Aktion“ und
klicken auf ,Aktion ausfihren®. Nach erfolgreicher Durchfiihrung wird ,Initialisierung erfolgreich® unter
.Statusinformationen® angezeigt.

Zuletzt wahlen Sie den Befehl ,06 70 Diagnose® Uber das Drop-Down Menu ,Aktion®, wahlen Sie den
.Diagnose-Typ“ ,EMV-Diagnose* Uiber das Drop-Down Menu und bestatigen mit ,OK*,

Diagnose-Typ auswahlen

Diagrnose-Typ:

LH
=
>

EMV-Diagnose ;I Abbrechen
Leitungsdiagnose
E lwqitelle .D iagll_”me

Nach Ausfuhrung sollte unter ,Statusinformationen® nun ,Diagnose erfolgreich® angezeigt werden. Der
CCV InSync zeigt nun im Display ,Terminal bereit*/ ,Terminal ready* an.

Sie kénnen die Konfiguration (z. B.: TID, eigene IP-Adresse, Host-IP) mit dem Befehl ,06 1A Konfiguration
drucken® prifen.

4.4 |nbetriebnahme via MDB

Sie konnen MDB Befehle zur Inbetriebnahme verwenden. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/OPP/OPP-C60/Dokumentation/OPP-
C60 _MDB _ManufacturerSpecificExtension Configuration.pdf

4.5 Inbetriebnahme via O.P.I.

Eine Inbetriebnahme tber O.P.l. ist nicht mdglich. Nehmen Sie den CCV InSync direkt oder via TS3, ZVT
oder MDB in Betrieb.

© CCV GmbH - Diese Unterlage darf ohne unsere Zustimmung nicht vervielfaltigt oder weitergegeben werden.
This document must not be copied or distributed without our approval.



https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/OPP/OPP-C60/Dokumentation/OPP-C60_MDB_ManufacturerSpecificExtension_Configuration.pdf
https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/OPP/OPP-C60/Dokumentation/OPP-C60_MDB_ManufacturerSpecificExtension_Configuration.pdf

PA91P004
::;;frr?;%l;e C CV I n Syn C Ausgabe: 03

happen Seite 14/18

Inbetriebnahmehandbuch 12/2020

5 Standalone Betrieb

Mithilfe des DigOut Pins kann der CCV InSync auch im Standalone Modus ohne Kassenanbindung
betrieben werden. Hierbei erfolgt kein Impuls zur Freigabe der Ware oder Dienstleistung, sondern ein Impuls
pro bezahlter Einheit (z. B. 5 Einheiten a 50 Cent = 2,50 Euro = 5 Impulse an die Automatensteuerung). Es
wird also ein Mlnzeinwurf simuliert.

5.1 Standalone Einstellungen unter TS3

Uber dem Meniipunkt Allgemeine Einstellungen -> Applikationseinstellungen -> InSync-Standalone
Applikation kann via TS3 der Standalone Modus aktiviert werden. Weiterhin kbnnen der Basisbetrag, der
Maximalbetrag und das Bedienertimeout konfiguriert werden.

| =

% Allgemeine Einstellungen Sicherheitsrelevante Einstellungen Interne Einstellungen Verbindungseinstellungen
5

=

é Konfigurationsschliizsel Konfigurationswert
v

0]

=

A

5

@ Zeitpunkt fiir taglichen Reboot 03:00

b Restrikticnen

¥ Bpplikationseinstellungen

Kundenspezifische Verarbeitungs ID 23

Taxl RApplikaticon

Polizei Applikation

DB Applikation

Mini POS

Open Application Manager

secucard

ADAC Applikaticon

In3ync-Standalone Applikation
Aktiviere InSync-Standalone Applikation v
Basisbetrag [kleinere Wahrungseinheit] 100
Maximalbetrag [kleinere Wahrungseinheit] a00
Bedienertimeout [s] 10

P 15058583 Protokelleinstellungen

v v v v v v w

5.2 Weitere Informationen zu den digital 1/0O Ports

Uber die Eingéange Digin 1 — Digln 3 kénnen die Sensortasten fir ,Abbruch®, ,Plus* sowie ,0ok“ auch extern
Uber Taster angesteuert werden. Bleibt der Abbruchtaster langer geschaltet, wird von einer leeren
Minzausgabe ausgegangen und das Gerat wechselt in den ,out of order Zustand. Dies erfolgt jeweils
mittels eines Schlielers, der den jeweiligen Eingang auf ,Ground“ schaltet.

Impulslange: Die Signale werden im Wechsel mit 100ms Signal, 100ms Pause ausgegeben.

Hinweis: In einer zukunftigen Version von SECpos EVO werden die Intervalllangen individuell anpassbar
sein.
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5.3 Anschlusshilfe I/O Kabel mit open ends

I/O Kabel Artikel Nr. 03134-91
Die Belegung des Kabels ist der Zeichnungsnummer PAOOK046 zu entnehmen.

PIN 6 5 4 3 2 1 5, 4 3 2 1

Bild rot schwarz n/a n/a n/a n/a grin grau blau weild schwarz
Belegung +12V GND DigOut 1 | Digin1 | Digln 2 DigIn 3 GND
1/0 Kabel rot schwarz braun gelb grin blau rot

5.4 Schaltungsbeispiel Digital 1/0

Beim DigOut 1 handelt es sich um eine sog. ,open collector* Schaltung. Uber diese wird bei einem Impuls
der Ground geschaltet. Hiermit I&sst sich dann z.B. ein Relais ansteuern.

Hinweis: Es ist zu beachten, dass bei dem Schaltungsbeispiel aufgrund der Tragheit eines Relais nicht die
Ausgabe von mehreren Impulsen tber das Relais darstellbar ist. Es veranschaulicht aber die elektrische
Beschaltung und das Wirkprinzip.

|
, O O + bis 41 V

! /N

- DigOut 1

N

\J
I

bis 350 mA

GND

GND 1 +bis 41V

Schaltungsbeispiel fir den Anschluss externer Taster mit gleicher Funktion wie die im InSync integrierten 3
Sensortasten (Abbruch, Plus, ok).
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—0 x
I—() +

<€——— Externe Taster

Digin 1

)_

Digln 2

-0 <

Digln 3 .

-9

6 Log- und Konfigurationsdateien fur Analyse

Fur Diagnose- und Supportzwecke sollte nach jeder Inbetriebnahme ein Lodfile (Log- und
Konfigurationsdateien) mit Hilfe des TS3 erstellt werden. Es kann dazu dienen, im Nachhinein die
Inbetriebnahme zu verifizieren oder bei Supportanfragen die benétigten Daten zu liefern.

Stellen Sie durch einen Doppelklick auf ,CCV InSync USB* (oder ahnliche Bezeichnung) eine Verbindung
zum Terminal her. Klicken Sie auf das Symbol ,Alle Log- und Konfigurationsdateien lesen und
exportieren®.

'I_*!J TerminalSupervisor 3 - Evelution - 15.2.2

Datei  Verbindung Service  Sprachauswahl Hilfe

E d 0 & X ¢ & @ i v € @: fok | (& il BB |Terminalverwaltung ~

|AIIE Log- und Konfigurationsdateien lesen und exportieren

CCV InSync USB

Ausgabe Fernsteusrung Terminallag Dateiverwaltung Softkeys Kai

Konfiguration

Terminal ID: 12345678
Seriennummer: 06675300
Machste Belegnummer: 1

Alternativ konnen Sie auf den Reiter ,Service und anschlieRend auf ,Terminalinformationen lesen®
klicken.
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'I_*!J Terminal5upervisor 3 - Evolution - 15.2.2

Service
% Softwareupdate

W Softwareaktivierung
E Terminal neu starten

Datei  Verbindung

E 4 1

Sprachauswahl Hilfe

CCV InSync USB

B2 Datei lesen / senden
- Fernsteuerung Tern

ﬂ Terminalinformationen lesen

& RefAlle Log- und Konfigurationsdateien lesen und exportieren -

@ Version Enummer: 0Ee76300

Wahlen Sie einen Namen und Speicherort und bestéatigen Sie mit ,Speichern®.

15| Terminalinformationen speichern bt
4N « CCV-Deutschland » T53 » v O T53" durchsuchen ye

Dateiname: | Logfile -

Dateityp: | Terminalinformation (*.zip) ~

~ Ordner durchsuchen Abbrechen
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7 Dokumente

e Systemhandbuch: https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/CCV_InSync/Dokumentation
e CCV InSync: https://www.ccv.eu/de-de/partner-integratoren-netzbetreiber/unbediente-
bezahlloesungen/ccv-insync

8 FAQ

e Wie erreiche ich die CCV Hotline?
https://www.ccv.eu/de/partner-integratoren-netzbetreiber/service-und-support
Telefonisch: +49 8752 86 44 44

e Wie lautet die Webseite von CCV Deutschland?
https://www.ccv.eu/de-de

e Woher erhalte ich die Terminal-ID (TID)?
Die TID erhalten Sie von lhrem Netzbetreiber.

e Wo finde ich Informationen zu Netzbetreibern?
https://www.ccv.eu/de/partner-integratoren-netzbetreiber

e Was ist eine PU?
Processing Unit (Konfiguration der Anwabhlziele des Terminals zum Payment-Host und
Wartungsrechner).

e Welche Kassenschnittstellen werden vom OPx unterstiitzt?
ZVT (seriell/IP), O.P.I. (IP, seriell wird nicht unterstitzt), MDB (seriell).

e Wo findeich die Installationsdatei fir den Terminal Supervisor 3 (TS3)?
https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/Terminal Supervisor/TS3
(Benutzername und Passwort flr den geschitzten Downloadbereich erhalten Sie von ihrem
Ansprechpartner bei CCV Deutschland)

e Wo finde ich die Installationsdatei fiir die ZVT-Automatensimulation?
https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/Tools allgemein/ZVT-Automatensimulation
(Benutzername und Passwort fiir den geschitzten Downloadbereich erhalten Sie von ihrem
Ansprechpartner bei CCV Deutschland)

e Wo finde ich die Installationsdatei fur xPay (O.P.1.)?
https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/Tools allgemein/xPay
(Benutzername und Passwort fiir den geschitzten Downloadbereich erhalten Sie von ihrem
Ansprechpartner bei CCV Deutschland)

e Wo finde ich Datenblatter?
Systemhandbuch: https://download.ccv-deutschland.de/allgemein/CCV_InSync/Dokumentation
CCV InSync: https://www.ccv.eu/de-de/partner-integratoren-netzbetreiber/unbediente-
bezahlloesungen/ccv-insync
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